CAMARA MUNICIPAL DE UBA

ESTADO DE MINAS GERAIS

LEI N° 5.041, DE 30 DE SETEMBRO DE 2022.

Dispde sobre a limita¢do do tempo de espera nas
filas de atendimento nas empresas concessiondrias dos
servi¢os de dgua, enmergia elétrica e telefonia, no

municipio de Ubd, e dd outras providéncias.

O Povo do Municipio de Ubd, por seus representantes, decretou, e eu, em seu nome e com

fulcro no § 8° do Artigo 84 da Lei Organica do Municipio de Ubd, PROMULGO a seguinte Lei:

Art. 1° As empresas concessiondrias prestadoras dos servigos de dgua, energia elétrica e
telefonia, no d&mbito do municipio de Ub4, ficam obrigadas a prestar em suas unidades presenciais o
atendimento de, no maximo, 30 (trinta) minutos, ressalvada a ocorréncia de caso fortuito ou de forca
maior.

Art. 2° As empresas concessiondrias devem fornecer protocolo imprenso aos usuérios com as
seguintes informacoes:

I — nimero de controle do atendimento;

II — data e hora de entrada;

III — data e hora de saida.

§ 1° As empresas concessiondrias deverdo disponibilizar urnas em local visivel e acessivel a
todos para serem colocados os Protocolos de atendimento pelos usudrios.

§ 2° As urnas deverdo ser entregues mensalmente ao PROCON Municipal para verificar a
observancia desta Lei.

§ 3° As urnas conterdo o nimero desta Lei, com a transcri¢do integral do artigo 1°, além do
telefone do PROCON Municipal para orientagdes sobre eventuais descumprimentos de seu teor.

Art. 3° As empresas concessiondrias devem informar por meio de placa ou cartaz, nas
proximidades do local de fila, informacbes sobre os canais de atendimento, como ndmeros de
telefone, site, e-mail e aplicativos.

Art. 4° As empresas concessiondrias que desobedecerem as determinages contidas nesta Lei,

ficardo sujeitas as seguintes penalidades:
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I - adverténcia;
II - multa no valor de 100 (cem) UFEMG (Unidade Fiscal do Estado de Minas Gerais), por
usudrio prejudicado.

Art. 5% Os recursos arrecadados por esta Lei serdo direcionados ao Fundo Municipal de
Direitos do Idoso.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor ap6s 90 {noventa) djas-da data de sua publicagio.

Uba/MG, 30 de setembro de 2022.
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VEREADOR EDEIR PAY

Vice-Presidente da Céméra Miu
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