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Senhor José Maria Fernandes
Presidente da Camara Municipal de Uba

Nesta.

O vereador que abaixo assina requer, na forma regimental, nos termos do Art. 52 da Lei
Organica Municipal, no artigo 29, inciso XI da Constitui¢do Federal e no artigo 5°, inciso XXXIII da
Constituicdo Federal c/c a Lei Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo), o envio de
correspondéncia a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social acerca do processo de
cadastramento de familias afetadas pelas enchentes de fevereiro de 2026 para acesso ao Auxilio
Reconstrugdo (beneficio federal de R$ 7.300,00).

Além disso, nos termos do Art. 50 da LOM, convocam a Secretaria de Desenvolvimento
Social, Sra. Ana Paula Teixeira Graciliano, para participagio em reunido ordindria em data a ser

agendada pela Mesa Diretora, para esclarecimentos das seguintes informagdes:

1. DADOS QUANTITATIVOS CONSOLIDADOS
a) Quantas pessoas/familias foram cadastradas presencialmente junto a Secretaria Municipal
para acesso ao Auxilio Reconstrugao desde o inicio do cadastramento?

b) Quantos CPFs ja foram efetivamente enviados ao sistema do Governo Federal

(Dataprev/Gov.br) até a presente data?
¢) Quantos cadastros ainda aguardam envio ao Governo Federal?

d) Quantos cadastros foram identificados com inconsisténcias que impedem o envio ao

sistema federal?

e) Quantos beneficiarios ja tiveram seus cadastros aprovados pelo Governo Federal e

receberam ou estdo aptos a receber o beneficio de R$ 7.300,00?

2. CRONOGRAMA E METODOLOGIA
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f) Qual o cronograma detalhado de envio das listagens ao Governo Federal? Especificar:

datas previstas para conclusio do envio de todos os cadastros; quantidade de cadastros
enviados por dia/semana; critérios de priorizagdo adotados (se houver).

g) Qual a metodologia utilizada para coleta de dados dos beneficiarios? Especificar: forma de
registro (fichas manuais, formularios digitais, sistema informatizado); local de realizagdo das
entrevistas (sede da secretaria, visitas domiciliares, etc.); equipamentos utilizados pelos
entrevistadores; processo de digitagdo/insergdo dos dados no sistema.

h) Houve treinamento especifico para os servidores responsaveis pela coleta de dados? Em
caso afirmativo, apresentar cOmprovagao (carga hordria, contetdo programatico, lista de

participantes).

3. IDENTIFICACAO E CORRECAO DE FALHAS
i) Quais tipos de inconsisténcias foram identificadas nos cadastros? Apresentar dados
discriminados por tipo de erro:
« Documentos registrados incorretamente;
« Dados faltantes ou incompletos;
« Cadastros duplicados;
e Outros erros.
j) Quantos cadastros apresentaram cada tipo de inconsisténcia mencionada no item anterior?
k) Qual o procedimento adotado para correcdo das inconsisténcias identificadas? Especificar:
« Como os beneficiarios sdo notificados sobre erros em seus cadastros;
e Prazo médio para corregao;
«  Se ha necessidade de comparecimento presencial para retificagao.
1) Por que as falhas identificadas ao longo do processo ndo foram corrigidas tempestivamente?
Justificar tecnicamente os motivos da morosidade.
m) Ha mecanismo de verificagdo/validagao in loco das informagdes prestadas pelos
beneficiarios? Em caso negativo, justificar a auséncia de visitas domiciliares em um programa

emergencial de calamidade publica.

4. INFRAESTRUTURA E RECURSOS HUMANOS

n) Quantos servidores foram alocados especificamente para o processo de cadastramento do

Auxilio Reconstrug@o?
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0) A Secretaria dispde de infraestrutura tecnolégica adequada para 0 volume de cadastros?

Em caso negativo, especificar as caréncias identificadas.
p) Foi solicitado reforgo de pessoal ou equipamentos para agilizar o processo? Em caso
afirmativo, qual foi a resposta da administragdo municipal?
q) Por que ndo foram utilizados equipamentos digitais (tablets, smartphones) com formularios
sistematizados que permitiriam:
« Cruzamento automatico de dados;
« Reducio de erros de digitagao;
« Agilidade no envio ao sistema federal;

« Eliminagdo de duplicidades?

5. TRANSPARENCIA E COMUNICACAO COM OS BENEFICIARIOS
r) Existe canal de atendimento especifico para que beneficiarios consultem a situagdo de seus
cadastros? Em caso afirmativo, especificar horario de funcionamento, telefone, e-mail e endereco.
s) Como os beneficiarios sao informados sobre a situag@o de seus cadastros? Ha notificagdo ativa ou
apenas orienta¢do para consulta no sistema Gov.br?
t) Quantas demandas de esclarecimento sobre cadastros foram recebidas pela Secretaria desde 0 inicio
do processo? Quantas foram respondidas? Qual o prazo médio de resposta?
u) Ha previsdo de criagdo de um "Balcdo de Verificagdo" presencial, conforme sugerido pela

Ouvidoria Parlamentar, para atendimento qualificado aos beneficiarios? Em caso negativo, justificar.

6. RESPONSABILIZACAO E PROVIDENCIAS

v) Houve apuragdo interna sobre as falhas operacionais no processo de cadastramento? Em caso
afirmativo, apresentar copia do relatério de apurag@o.
w) Quais providéncias concretas estdo sendo adotadas para:

« Corrigir os cadastros com inconsisténcias;

« Acelerar o envio dos cadastros pendentes ao Governo Federal;

« Evitar novas falhas no processo;

« Garantir atendimento digno e respeitoso aos beneficiarios?
x) Ha previsio de revisdo da metodologia de cadastramento, com adogdo de instrumentos digitais,

visitas in loco e treinamento adequado de servidores, para eventuais programas futuros?
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7. DOCUMENTACAO COMPROBATORIA

y) Céopia integral do protocolo de envio das listagens ao Governo Federal (Casa Civil), especificando
datas e quantitativos enviados.
z) Planilha consolidada contendo:
o Nome dos beneficiarios cadastrados;
e Data do cadastro;
o Situagdo do cadastro (enviado ao Gov.br / pendente / com inconsisténcia);
o Tipo de inconsisténcia identificada (se houver);
« Data de envio ao sistema federal (se aplicavel).
Obs.: Resguardadas as limitagoes da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), solicita-se ao menos

dados anonimizados/estatisticos que permitam o controle legislativo e social do programa.

JUSTIFICATIVA:

A Ouvidoria Parlamentar desta Casa Legislativa recebeu, entre os dias 26/03/2026 e
16/04/2026, quatro manifestagdes idénticas de cidaddos que realizaram cadastro presencial junto a
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (Forum Cultural), mas cujos CPFs ndo constam no
sistema oficial do Governo Federal (Dataprev/Gov.br), impossibilitando o acesso ao beneficio
emergencial.

Entre os casos relatados, destaca-se a situagdo de extrema vulnerabilidade de uma mde com
bebé de 8 meses, sem emprego e sem renda em decorréncia das perdas causadas pela enchente, que
recebe da administragio municipal apenas a orientagdo genérica para "aguardar", sem qualquer
amparo material imediato ou previsdo concreta de solugo.

A resposta fornecida pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social a Ouvidoria, em
06/04/2026, informa que os cadastros estdo sendo enviados "por etapas" e que 0s dados passam por
"andlise e filtragem", mas ndo especifica prazos, quantitativos ou critérios objetivos, mantendo mais
de dois mil cidaddos em situagdo de inseguranga juridica e material.

Ademais, informagdes extraoficiais indicam que parte significativa das inconsisténcias
decorrem de falhas no proprio processo de coleta de dados realizado pelo municipio, tais como:

« Erros no preenchimento manual de fichas cadastrais (documentos anotados incorretamente,
dados faltantes ou incompletos);

o Cadastramento duplicado de beneficiarios;
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« Auséncia de visita in loco para validagdo das informagdes prestadas;

« Falta de equipamentos adequados (tablets, formularios digitais sistematizados) que
permitiriam cruzamento automatico de dados e redugdo de erros humanos;

« Digitagdo posterior das informagdes por terceiros, ampliando margem de erro e morosidade;

« Falhas detectadas ao longo do processo que ndo foram prontamente corrigidas.

Tais fragilidades metodologicas ndo apenas comprometem a eficiéncia e a celeridade do
atendimento emergencial, como também violam principios constitucionais da Administragao Publica,
notadamente a eficiéncia (art. 37, caput, CF/88) e o dever de transparéncia (art. 37, §3°, II, CF/88 c/c
Lei 12.527/2011).

Em um cenario de calamidade publica — formalmente declarado por meio do Decreto
Municipal n° 7.674, de 24 de fevereiro de 2026 —, a morosidade administrativa e a falta de zelo na
gestdo de dados constituem agravamento da vulnerabilidade das vitimas, que ja perderam bens
materiais, fontes de renda e, em muitos casos, suas moradias.

O direito a informagdo clara, objetiva e tempestiva ndo € concessao do Poder Publico, mas
garantia constitucional (art. 5°, XXXIII, CF/88) que se torna ainda mais imperativa em situagdes
emergenciais envolvendo populagdes em risco social.

Diante do exposto, e considerando o dever institucional desta Casa Legislativa de fiscalizar
os atos do Poder Executivo (art. 29, XI, CF/88) e de zelar pelo interesse publico, especialmente em
favor dos cidaddos mais vulneraveis, apresenta-se o presente requerimento.

Assim, na expectativa de contar com o apoio dos nobres pares, firma.

Plenario “Vereador Lincoln Rodrigues Costa”, da Camara Municipal de Ub4, aos 4 dias de

maio de 2026.
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