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O vereador que abaixo assina requer, na forma regimental e apés a devida aprovagdo
plenaria, o envio de correspondéncia a geréncia local da Copasa solicitando que analise a
possibilidade de retomar o atendimento presencial, ainda que em horério reduzido, e/ou
disponibilizar uma forma de atendimento mais acessivel para atender as demandas da populagéo de
Uba.

Desde o inicio da pandemia do covid-19, a Companhia deixou de realizar atendimento
presencial & populago ubaense, passando a atender apenas através de linha telefénica, e-mail, site e
whatsapp. No entanto, muitas pessoas tém reclamado que as linhas telefonicas disponibilizadas
estio sempre ocupadas enquanto que, por outro lado, nem toda a populagéio, sobretudo os mais
carentes, consegue ter acesso as outras formas de contato. Por este motivo, constata-se que uma
grande parcela da populagdo tem ficado sem atendimento neste periodo, o que refor¢a a importancia
deste pedido para que a empresa estude formas de ampliagdo e aperfeigoamento de contato com
seus usuarios.

H4 que se ressaltar ainda que a atual redagdo do Decreto n® 6393 que “dispde sobre o
funcionamento de atividades econdmicas no municipio de Ub4, durante o periodo de enfrentamento
a pandemia do novo coronavirus — COVID-19, consoante as diretrizes estabelecidas pelo Plano
Minas Consoante”, ja permite o retorno do atendimento presencial neste tipo de estabelecimento.

Assim, na expectativa de contar com o apoio dos nobres pares, firma.

Plenario “Vereador Lincoln Rodrigues Costa”, da CAmara Municipal de Ub4, aos 19 dias de

outubro de 2020.
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