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Pastor Darci
. Vereador
{-xcelentissima Senhora 12 Secretario

Vereadora Roséngela Maria Alfenas de Andrade
Presidente da Camara Municipal de Uba
Nesta.

Senhora Presidente,

A vereadora que abaixo assina requer, na forma regimental e apds a devida aprovagéo
plenaria, o envio de correspondéncia a Sra. Secretaria Municipal de Saude, Dulcinea Thinassi
Perini, e ao Sr. Presidente do Conselho Municipal de Salde, José Geraldo Faria, do oficio
encaminhado pela Quvidoria Municipal de Satide com o relatério de reclamacgées contra o Setor
de Transportes Assistenciais de janeiro a junho de 2017, em resposta ac Of.CMU. 310/2017.

Assim, na expectativa de contar com o apoio dos nobres pares, firma.
Plenario “Vereador Lincoln Rodrigues Costa”, da Camara Municipal de Ub4, aos 14 dias de

agosto de 2017.
VEREADORA J%ZCRISTINA ACERDA PINTO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE UBA

CONSELHO MUNICIPAL DE SAQDE
OUVIDORIA MUNICIPAL DE SAUDE
(Criada pelas resoluciies n°001-15/05/01 e n°006-13/03/02)
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IIma, Senhora

Presidente da Camara Municipal de Uba

Conforme OF.CMU. 310/2017 de 27 de junho de 2017, encaminhado a esta
Ouvidoria solicitado por V. S.* encaminhamios em anexo o r¢latério de reclamagdes
confra o Setor de Transportes Assistenciais até o presente més do ano de 2017.

Na ocasifio informamos que as informagSes referentes as demandas sdo
sigilosas, por conter informagdes pessoais dos usuérios.

Com protestios de estima e consideragiio, subscrevemo-nos,

Atenciosamente,

Ouvidor Municipal de Satde de Uba/MG
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RELATORIOQ DE RECLAMACAQ DO TRANSPORTE ASSISTENCIAIS 2017,

JANEIRO

01 Reclamacao (enfermeira};

01 Reclamagio (transporte ndo busca paciente de alta em Muriaé);

01 Reclamagdo {ma conservagio do dnibus, sem limpeza).
FEVERREIRO

01 Reclamagdo (transporte ndo foi buscar paciente),

MARCO

02 Reclamagtes {enfermeira);

01 Reclamagdo (Chefe do Setor de Ambulancias).

ABRIL

01 Reclamagéo {enfermeira);

01 Reclamagdo {6nibus quebrou na estrada, setor ndo deu suporte).
MAIO

01 Reclamagdo (rdo tem transporte para levar paciente em Sio Paulo para consultar);
02 Reclamagbes (Profissional de satide reclama da falta de transporte);
02 Reclamacdes (motorista);

01 Reclamagdo (transporte nio busca paciente);

01 Reclamagda {precisa de transporte especial para filho);

01 Reclamagdo (do setor e da enfermeira);

01 Reclamagio (Kombi que leva paciente para consulta em Belo Horlzonte ndo tem conforto);

01 Reclamacgio (Atendente).

JUNHO

01 Reclamagdo {motorista substitui enfermeiro em viagem para consulta em juiz de fora);
01 Reclamacgio {Idosa de 82 precisa de ambulincia, negado pelo setor);

01 Reclamagdo {paciente ficou insatisfeito com respostas de demandas e pede apuragdo dos
fatos).



