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- Progj Spvan
INDIGAGAO N.° 529/2017 residente da Canara

ontissi < Vereador
Excelentissima Senhora 12 Secretario

Vereadora Rosangela Maria Alfenas de Andrade
Presidente da Camara Municipal de Uba
Nesta.

Senhora Presidente,

A vereadora que abaixo assina requer, na forma regimental e apés a devida aprovagéo
plenaria, o envio de correspondéncia ao Exmo. Sr. Prefeito de Uba, Edson Teixeira Filho, para
indicar-lne a realizagdo de estudos técnicos, por meio do setor municipal competente, que
possibilitem a alteragdo da Lei Municipal n® 2984/1999, “que dispde sobre o atendimento de
cliente em estabelecimento bancario do municipio”, especificamente com relagéo ao Art. 5 o gual
passara a vigorar com a seguinte redacdo: "O descumprimento do dispositivo nesta lei sujeita o
estabelecimento infrator & aplicagcdo das penalidades dos Artigos n° 56 e n® 57 do Cddigo de
Defesa do Consumidor, CDC, concomitantemente com o Art. n® 18 do Decreto Federal n°
2.181/1997",

Justificativa: a Lei n® 2984/1999, em seu Art. 5°, estabelece a multa ac estabelecimento
infrator em 200 Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais, UFEMGs, cuja converséo aufere-se
o valor de R$ 650,28. A penalidade & notadamente insignificante aos bancos diante de todo
movimento financeiro e lucros reais apurados, evidentemente oportunizando a reincidéncia.
Outras cidades vizinhas j& avangaram na presente questdo por meio de penas mais duras,
garantindo os direitos dos clientes e o devido cumprimento do Cédigo do Consumidor.

Constam anexadas a esta proposi¢éo a Lei n® 2984/1999, o Decreto n°® 5076/2010 e a Lei n
11023/2005 da cidade de Juiz de Fora, para conhecimento e apreciagio.

Assim, na expectativa de contar com o apoio dos nobres pares, firma.

Plenario “Vereador Lincoln Rodrigues Costa”, da Camara Municipal de Uba, aos 17 dias de
julho de 2017.

VEREADORA JANE CRISTIN ERDA PINTO
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Camara Municipal de Uba - Rua Santa Cruz, n° 301, Centro - Uba/MG — CEP; 36.500-000
Telefone: (32) 3539-5000 - Fax: (32) 3533-5030
E-mail: contates@camarauba.com.br — Site; hitp:/fuba.mg.leg.br

“readora - Rosénge! Marira Alfenas de Andrade




DECRETO N° 5.076, DE 26 DE JULHO DE 2010

Regulamenta a Lei n® 2.894, de 1 de junho de 1999, que dispoe
sobre o atendimento de cliente em estabelecimento hancdrio do
Municipio.

EDVALDO BAIAO ALBINO, Prefeito do Municipio de Ub4, no uso das atribuigdes que
lhe sio conferidas por let,

DECRIETA:

Art. 1° A Lei Municipal n® 2.894, de 1° de junho de 1999, que dispde sobre o
atendimento de cliente em estabelecimento bancdrio do Municipio, fica regulamentada nos
termos deste decreto,

Pardgrafo tinico - Observado o disposto no artigo 1° da Lei n°. 2.894, de 1999, o prazo
habil para atendimento do usudrio serd computado a partir do momento em que ele tenha entrado
na fila de atendimento e como termo final o infcio do respectivo atendimento.

Art. 2° As agéncias bancdrias e demais estabelecimentos de crédito deveriio
disponibilizar, préximo ao sctor de caixas, onde se formam as filas para atendimento,
comprovante centendo os dados do estabelecimento ¢ o registro do hordrio de ingresso na fila,
mediante a instalacio de equipamento ou adogfio de meio apto para (al finalidade.

Art. 3% Para cfeito deste Decreto considera-se:

I - Cliente: todo o consumidor que, no ambito da agéncia bancdria, agéncias de corieio ¢
casas lotéricas. utilizar-se de caixas e equipamentos de autoatendimento;

Il — Filas de atendimento: aquele que conduz o cliente aos caixas ¢ equipamentos de
autoatendimento;

I — Tempo de espera: aquele computado desde a entrada do cliente na fila de
atendimento até o inicio deste.

Art. 4°. O horério de infcio do atendimento pelo caixa deverd, também, ser registrado no
mesmo comprovante, o qual deverd ser devolvido ao usudrio.

Art. 5°. A dentincia, para fins de aplicagho das sangOes previstas neste Decreto, poderd
ser feita por qualquer cliente quando:

I - o tempo de espera tenha sido superior a 15 minutos, considerado nas condigOes
normais de funcionamento dos servigos essenciais 2 manutengdo dos ritmos das ativicades
bancdrias, tais como, a energia, a comunicagdio e a transmissdo de dados:

I - o tempo de espera tenha sido superior a 10 minatos, para idosos, gestantes ¢
portadores de deficiéncias fisicas;




1T — us instituigdes elencadas neste decreto ndo disponibilizarem o sistema de cdmputo
do tempo de espera nos termos do art.2° deste decreto.

Art. 6° As instituicdes referidas neste decreto deverdo manter afixados em seus espagos
fisicos, carlazes ou algo similar com os telefones do PROCON -Ubd.

Arl. 7°. Nos termos do artigo 3° da Lei n°. 2.894, de 1999, as agéncias bancdrias e demais
estabelecimentos de crédito deverio cumprir as disposigbes previstas na mencionada lei ¢ neste
decreto no prazo de 90 {noventa) dias contados da data de publicagdo deste decreto.

Art. 8. De acordo com a Lei n°. 2.894, de 1999, o descumprimento as suas disposigoes,
bem como As deste decieto, acarretard ao infrator a imposigio das seguintes penalidades:

| - multa de 200 (duzentas) Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais - UFEMGs, na
primeira ocornéncia;

1 — multa de 300 (duzentas) Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais - UFEMGs, na
primeira reincidéncia;

Il - multa de 400 (quatrocentas) Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais -
UFEMGs, em caso de nova reincidéncia;

IV - multa de 500 (quinhentas) Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais - UFEMUs
a partir da terceira, inclusive até a quinta reincidéncia;

Y - nos demais casos. o valor da mulia serd fixado de acordo com os critérios
estabelecidos pela autoridade competente, nos termos do Decreto Federal n.° 2.181/97.

Pardgrafo dnico. O valor da multa de que trata este artigo serd atualizado, anualimente,
pela variagiio da Unidade Fiscal do Estado de Minas Gerais - UFEMG.

Art. 9°. As dentncias de descumprimento ao que prescreve esta Lei serdo formuladas
junto ao Programa Municipal de Protegdo ¢ Defesa do Consumidor - Procos.

§1°. Niio seriio consideradas as reclamagdes anbnimas, as que ndo indicarem o meio ¢ as
que deixarem de apontar os dados bésicos para o estabelecimento infrator, do dia e horirio -
descumprimento desta Lel.

§2°. O processo administrativo decorrente de Reclamagio ou Auto de Infragio devera
observar as regras dispostas no Decreto Federal n° 2.187/97, adotados os principios
constitucionais do contraditério e da ampla defesa, ficando admitidas como meio de prova a
oitiva de testemunhas, e os documentos a que se referem os artigos 2° e 3° deste decreto, onde
conste registrado o horério de recebimento dos mesmos e o hordrio de atendimento, bem como
qualquer outra forma id6nea que comprove o tempo de espera para alendimento.

$3°. As deniincias apresentadas contra uma mesma agéncia bancdria, agéncia de correio,
agéncia lotérica no mesmo dia, acarretardo a aplicagio de uma s6 penalidade.




Art. 10. Este decreto entrard em vigor na data de sua publicagio.
Ub4,MG, 26 de julho de 2010
EDVALDO BAIAO ALBINO
(Vadinho Baifio)
Prefeito de Ubd
MARCIO GUIMARAES MOREIRA

Procurador Geral do Municipio

Fste texto nio substitui o publicado no “Atos Oficiais™ 921, de 02/08/2010



LEIN.” 2.894, DE 01.06.99

Dispée sobre o atendimento de cliente em estabelecimento
banedrio do Municipio.

O Povo do Municipio de Ubd, por seus representantes, decretou, ¢ eun, em seu
nome, sanciono a seguinte Lei:

Axt1°Ficam-os-estabelecimentos-bancities-que-operam no-Munieipio-obrigados
a-alender-cada-cliente no-prazo-méximo-de15{quinze}-minutos—contados-a-partisdo
momente-em-que-ele-tenha-entrado na-fila-de-atendimento-ecomo-termo-final-o-infeie-do
respeetive-atendimento,

Atrt. 1° Ficam os estabelecimentos bancérios que operam no Municipio obrigados
a atender cada cliente, em lempo maximo, contado a partir do momento que cle (enha
enirado na fila de atendimento e como tempo final o inicio do respectivo atendimento, de

acordo com os seguintes critérios: NR Nova redagiio dada pela Lei n®. 3954/10, publicada no Atos
Oficiais de 03/01/2011)

I — 15 {guinze) minutos, durante os dias de semana considerados normais;

11 — 30 (trinta) minutos, durante os dias de semana considerados véspera ou pds-
feriado, e do tltimo dia itil do més, ao dia 5 (cinco) do més seguinte.

§ 1° Os servigos de que tratam o caput deste artigo sdo aqueles que dependem da
interferéncia de funciondrio do estabelecimento bancdrio para sua execugfio, estando
excluidos os servigos de auto-atendimento.

§-2°—-0O-tempo-méxime-de—5-(quinze)-minutos-de-espera- para-atendimento-serd
considerado—nas—condicdes—normais—de—funcionamerto—dos— servigos—esseneiais—d
manutenciie-dos-ritmosdas-atividades-banetrias,tais-como—a-energia—comunicagioe
Hransmissio-de-dades:

§ 2°. O tempo miximo de espera para atendimento serd considerado nas condigdes
normais de funcionamento de servigos essenciais & manutengio dos ritmos das atividades

bancdrias, lais como, a energia, comunicagio e transmissao de dados. Nova redagio dada pela
Lei n”. 3954/10, publicada no Atos Oficiais de 03/01/2011)

Art, 2" Para comprovagio do tempo de espera previsto no artigo anterior, o
usudrio apresentard o bilhete da senha de atendimento, onde constard, inpresso
mecanicamente, o hordrio de recebimento da senha e o horario de atendimento.

Paragrafo Unico. Os estabelecimentos bancdrios ndo cobrario qualquer
importancia pelo fornecimento obrigatdrio de senhas de atendimento.



Art, 3* Cabe ao estabelecimento bancério implantar, no prazo de 90 (noventa)
dias, os procedimentos para cumprimento no disposto no art. 1” desta Lei.

Art. 4"  As denincias de descumprimento ac que prescreve esta Lei serdo
formuladas junto ao Servigo de Proteciio e Defesa do Consumidor do Municipio.

§ 1° Nio serfio consideradas as reclamacdes andnimas, as que nio indicarem o
meio e as que deixarem de apontar os dados bdsicos para o estabelecimento infrator, do
dia e hordrio do descumprimento desta Lei,

§ 2° O processo administrativo decorrente de Reclamagéio ou Auto de Infracio
deverd observar as regras dispostas no Dccreto Federal n.® 21.187/97, adotados os
principios conslitucionais do contraditdrio e da ampla defesa, ficando admitidas como
meio de prova a oitiva de testemunhas, as senhas entregues pela agéncias bancdrias, onde
conste registrado o horario de recebimento da mesma e o hordrio de atendimento, bem
como qualquer outra forma idénca que comprove o tempo de espera para atendimento,

-7 Art. 5° O descumprimento  do disposto nesta Lei sujeita o estabelecimento
infrator & aplicagiodhs seguisies penalidades: des ady. S e 53 O {3 V/{ ",
A
FAdvenénein;

I — multa de 200 (duzentas) Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais -
UFEMGs, na primeira ocorréncia; (NR — Nova Redaciio dada pela_Lei n® 3.853, de

07/04/2010)
H—multa—de—100{cem) Unidades Fiseais—deReleréneia-UFIRs—na—primeira
ncidancia:

IT — multa de 300 {duzentas) Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais -
UFEMGs, na primeira reincidéncia; (NR — Nova Redaciio dada pela Lei n°. 3.853, de

07/04/2010)
Hi—duplicaciio-devalordamulta—em—caso-de-nova-reinecidéneia;

I - multa de 400 (quatrocentas) Unidades Fiscais do Estado de Minas

Gerais -UFEMGs, em caso de nova reincidéncia; (NR — Nova Redagéo dada pela Lei
n®. 3.853, de 07/04/2010)
IV—multa-de-400-(quatrecentasy Unidades Fiscais-de Referéneia-UEIRsapartir
de-tereetrtnetisive-alé-a-Quinta reincidéncia;
IV - multa de 500 (quinhentas) Unidades Fiscais do Estado de Minas

Gerais -UFEMGs a partir da terceira, inclusive até a quinta reincidéncia; (NR -
Nova Redacao dada pela Lei n°. 3.853, de 07/04/2010)

V — nos demais casos, o valor da multa serd fixado de acordo com os critérios
estabelecidos pela autoridade competente, nos termos do artigo 24 do Decreto Federal n.°
2.181/97.

§ 1" Para fins-de-anilise-da—reineidéncia-dapratica—de-abuses—ou-infraches;-o
Servigo—Municipal-de—Protecio—e Defesa—do—Consumidor (PROCOMN—deverd—manter

“2\ eadastre-dos-processosadmimistrativos-correspondentes pelo-prazo-de 05-{cinco}-anos
%
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§ 1° - Para fins de andlise da reincidéncia da prética de abusos ou infragdes, o
Programa Municipal de Prote¢iio e Defesa do Consumidor (PROCON) deverd manter
cadastro dos processos administrativos correspondentes pelo prazo de 035 (cinco) anos.

{NR — Nova Redacio dada pela Lei n® 3.853. de 07/04/2010)

§ 2° Nio sendo recolhido o valor da multa, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
contar do recebimento da intimagfio da decisiio definitiva que determinou sua aplicagdo, o
débito serd inscrito cm Divida Ativa e posteriormente exigido através de procedimento
judicial préprio.

§ 3% Apos a quinta reincidéncia a multa sera arbitrada de acordo com o
art. 57 da Lei 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor), (Paragrafo incluido
pela Lei n% 3.853, de 07/04/2010)

Art. 6" Os idosos, gestantes e portadores de deficiéncias fisicas receberio
atendimento exclusivo em fila especifica, obedecido o tempo mdximo de 10 (dez)
minutos, sob pena das sangbes previstas no Art. 5% seus incisos ¢ Pardgrafos da presente
Lei.

Art. 7° O Poder Executivo regulamentard esta Lei no prazo de 60 (sessenta) dias,
a partir de sua publicacio,

Art. 8" Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Ub4, MG, 01 de junho de 1999,

Narciso Paulo Michelli
Prefeito de Ubd




LEI N° 11.023 - de 11 de novembro de 2005, B

Dispde  sobre a determinagdo de tempo mdximo  para
atendimento ao publico nos Estabelecimentos Bancdrios em
funcionanmento no Municipio de Juiz de Fora.

A Cémara Municipal de Juiz de Fora aprova e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1° Os Estabelecimentos BRancarios em funcionamento no
Municipio de Juiz de Fora ficam obrigados a assegurarem,
aos clientes, usuarios e consumidores, o tempo maximoe de
atendimento estipuladec, sob pena das sangdes previstas
nesta Lei.

Art. 2° Ficam estipulados o0s seguintes c¢ritérios para
determinacidc do tempo maximo de atendimento:

I - qguinze minutos, durante os dias de gsemana considerados
normais;

IT - trinta minutos, durante og diag de semana congiderados
vésperas de ferilados ou dia imediatamente apds o feriado
prolongado.

Art. 3° Para comprovagdoc do tempo wmaximo de espera, o
Estabelecimento Bancario devera emitir senha impressa, na
gqual conste o dia, a hora e o minuto exato da entrada do
cliente, usudrio ou consumidor, no referido estabelecimento
Bancario.

Art. 4° O funcicnario do Estabelecimento Bancario destinado
para atendimento, deverd anotar, na referida senha, o
horario final em gue fol prestado o servigo soclicitadeo pelo
cliente, ugudrio ou consumidor.

Art. 5° A senha impressa devera ficar sob a posse do
cliente, usuario ou consumidor, até o momento em que seja
encerrada a prestacgio do servigo solicitado.



Art. 6° Sentido-se lesado no seu direito ao atendimento ao
Lempo maximo, o portador da senha devera:

I - solicitar ao gerente ou responsavel pelo
Estabelecimento Bancario, o imediato cumprimento do tempo
maximo;

IT - comunicar ao PROCON, pesscalmente, o descumprimento do

atendimento maximo.

Art. 7° E vedada, ao Estabelecimento Bancdrio, a cobranca
de taxas sobre o servig¢oe de emissio de senha.

Art. 8° O Estabelecimento Bancdrio gue infringir a presente
Lei estard sujeito as sanc¢des administrativas no ambito do
Municipio.

Paragrafo Gnico. As san¢des administrativas serd3o aplicadas
quando da reincidéncia de abusos ou infrag¢des, sendo:

I - adverténcia, quando da primeira infragdo ou abuso;

IT - multa de R$10.000,00(dez mil reais);

ITI - suspensdc do Alvard de Funcionamento, por sels meses;

IV - cassagdc do Alvara de Funcionamento.

Art, 9° As sangbes administrativas serdo aplicadas de
acordo com as normas vigentes, guando da denincia ao

Departamento de Defesa do Consumidor — PROCON, pelo
cliente, usuario, consumidor ou entidade da sociedade
civil, legalmente constituida e devidamente acompanhada da
senha de atendimento, com as anctagdes de tempb de

atendimento e que se constituird em prova de infragdo pelo
Estabelecimento Bancario.




Art. 10. Esta Lel entra em vigor na data de sua publicacdo.

Pagco da Prefeitura de Juiz de Fora, 11 de novembro de 2005.

a) ALBERTO BEJANI - Prefeito de Juiz de Fora.

a) RENATO GARCIA - Secretdrio de Administracdo e Recursos
Humanoes.




