Camam Municipal de Uba

ESTADO DE MINAS GERAIS
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PROJETO DE LEI N~/ /2017

EMENTA:  “Altera  dispositivos da  Lei
Municipal n° 2.894, de 01 de junho de 1999 e dd
W@\@é& ue‘%ﬁ‘“‘%ﬁm@ oulras providéncias”.

Art. 1° O “caput” do artigo 2* da Lei 2.894 de 01° de junho de 1999 passa a vigorar com a

seguinte redacéo:

Art. 2° Para comprovagdo do tempo de espera previsto no artigo anterior, o usudrio
apresentard o bilhete de senha de atendimento, emitido obrigatoriamente pelo banco, onde

constard, impresso mecanicamente, o hordrio de recebimento da senha e o hordrio de atendimento.

Art. 2° O art. 4° da Lei 2.894 de 01° de junho de 1999 passa a vigorar acrescido dos

seguintes paragrafos:

()

§ 3° As institui¢des bancdrias manterdo em local visivel e acessivel a todos, URNAS
disponibilizadas pelo PROCON Municipal que serdo recolhidas com periodicidade mensal, para
serem colocados os Protocolos de Atendimento que constem o tempo de espera superior aos limites

desta lei pelos usudrios.

$ 4° As urnas referidas no pardgrafo anterior conterdo o niimero desta Lei com a
transcri¢do integral do artigo 1, além do telefone do PROCON Municipal para orientagdes sobre

eventual descumprimento de seu teor.

$ 5° As institui¢bes bancdrias de Ubd manterdo afixado em local visivel e em letra visivel a
todos os usudrios, de preferéncia a fila dos caixas e da geréncia, o tempo mdximo de espera em
conformidade com o art. 1° Incisos I e 1I desta Lei, bem como a obrigatoriedade da emissdo do

protocolo de atendimento que consta o tempo de espera.
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Art. 3° Esta Lei entra em vigor 30 (trinta) dias ap6s a data de sua publicagio revogando as
disposi¢des contrarias, devendo as instituigSes bancarias promoverem as alteragdes necessarias ao

integral cumprimento da mesma neste periodo.

Plenério “Vereador Lincoln Rodrigues Costa”, da Comara Municipal de Uba, aos 27 dias de

novembro de 2017.

VEREADORA JANE CRISTINA DE LACERDA PINTO
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