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O Vereador que abaixo assina requer, na forma regimental e apos aprovacdo plendria, o
envio de correspondéncia ao Banco Itad Unibanco S/A, na pessoa do ilustre gerente geral da
agéncia, situada no calgaddo da Rua S#o José, solicitando informagdes e as seguintes medidas:

1 — O consumidor deve ser atendido com a observéncia de sua dignidade, saude e conforto,
conforme dispde o Cédigo de Defesa do Consumidor, dentre os direitos basicos do mesmo;

2 — A renomada Instituicdo bancdria em referéncia, ndo dispde de assentos adequados para
seus usuarios, que enfrentam filas demoradas, passando por muitas dificuldades, ao contrario de
outros bancos concorrentes, que ja disponibilizam desta comodidade que também gera maior
organizagio dos clientes;

3 — Muitos usudérios, inclusive, necessitam de cuidados especiais e prioritarios, na forma da
lei.

Neste vislumbre, requer desta Institui¢@o, os motivos pelos quais a referida sede néo possui
os preferidos assentos, bem como que a mesma se adapte para melhor atender aos consumidores

locais, garantindo a dignidade dos mesmos e a universalidade na prestagio de servigos.

Assim, prazo de 15 (quinze) dias, conforme disposto na Lei Orgénica Municipal,
promulgada em 23 de margo de 1990, sob as penas da lei.

Requer, por fim, que cdpia desta Representacio seja encaminhada a toda imprensa,

Esperando contar com o apoio dos nobres Pares e o pronto atendimento por parte do ilustre
Gerente, firma,

Plendrio “Vereador Lincoln Rodrigues Costa”, da Camara Municipal de Ubd, em 3 de
fevereiro de 2014. o
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