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VEREADOR PROFESSOR SAMUEL GAZOLLA LIBA™

Exma. Sra.

Vereadora Rosangela Maria Alfenas de Andrade
Presidente da Camara Mimicipal de Ubd
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Senhora Presidente: ’g‘
e

O Vereador que abaixo assing requer, na forma regimental ¢ apos aprovacio
plenaria, o envio de carrespondéncia ao Excalentissimo Senhor Préfeifc de Uba,
bdvaldo Baido Albino, para avaliar @ encaminhar a esta casa da Leis, uma proposta
{"Projeto de Lel’) para Institoiv urma Politica Municipal de Atendimento ao Cidadio
no Ambite da Administragdo Publica Municipal.

JUSTIFICATIVA

Uma das premissas mais importante do servigo publico e a busca melthoria da
prestacao dos senvigos, alicercado na promogac de cidadania e necessidads de
estabelecer pardmetros democrdticos para que todos os orgios plblicos possam se
pautar no refacionamento amistoso enre os servicos prestados pefo municipio e o
cidaddo e assim curnpir 05 preceitos Constitucionais, “gue todos tém direito a
receber dos orgios publicos informagies de seu interesse particular, ou de
intaresse coletivo ou geral” (artigo 5° inciso XXXHD,

Para eliminar o8 entraves quée separam os governos da populagiio o para que
asta possa usufruir de melhores condigBes de acesso aos servicos publicos, o
municipio deve priorizar todas as iniciativas de acesso a0s senvigos pablicos, partindo
do principio de que sua visdo doveria reflellr a Olica do cidadao.

‘.u‘mﬁﬂante a isso, implementar uma L& que regulamente o acesso aos
S&IVIGOS © mfnrmagmﬁa sabre o governo, de forma transparente e acessivel deve ser
uma opgdo impostante para a valorizagao do cidadio,

Portanto, cm nossa proposta de Leil de apresentada abaixo, deve ser possivel
ao cidadfo soliclar vanos servigos em um “(nico guiché®, agilizar, ofimizar e
aperfeigoar o tempo de atendimento e promover uma inferagio entre 0s drgiaos. Além
disso, reduzir a burocracia e tornar pratica a vida da peputagio e valorizar ¢ respeilar
o5 direitos dos cidadios,
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PROJETO R | R NUMERC O s ¢4 1

st a Politica de Alendirmeato ao Cidaddio
no  amiate da Adminstaacido  Poblica
Paniipral

A, 1% Cata Lot estabeiees nonmes gerus sobre a Poltica de Atendimeno ao
Culadio ne dmibdo de Admicistragio Direta, das oautarquias e das jundagdes do
hMunicipio de Ubd, com vistas & observandia dos direitos basicos do cidadiio de obier
informagiio adeqguada sobre cs sanvices pGblcos © de manterse protegido contra

praiay abusias ouihzgais impostas no foimacimento desses senigos

A 2T A normn adiministtativa, serds interpoctada da foron quoe methor garanta o

azernddirnenio do fan publico a que sc dirige.

517 O atendimento doverd sor igualitinio, sem preconccilos de origerm, racs,

sexa, co?, idade o quaistuer oubras formas de discriminagiio.

G 27 £ vodada & autoridade piblica o aceitacio de pesanias, pencficios ou
vantagem de wiieelos em voca de privildgio no atendirmento ou na agitidade de
demanda do cidadio,

Arl. 37 Parg cursptimento dos objetivos destia Loy, presume-se que o cidadilo, atd
Prova i contiio, atua com boa-f6, honastidads o leafdade.

Mt 47 Todo cidadio wem direto a recebor informagdes sotne oz procedimentos
accesadnios A realisgiio dos sanvicos oforecidos pelos Grgidos o entidades de medo o
alne: ponbecimento sobre todas as suas elapas, essalvadas os hipdeses de sigilo

pravistas na Constituigio ¢ em legisiagio espaciiica

Pardgrafo dmoo. Os diqfing e entidades licam abrigados a moscrvar ospagos nas
suas weparticoas, am lecais do maior circulacio de pessoas, para ixaciio de cartazes ou
sirvlines, cam vistas & divulgogio dos servigos gue sao prestados.

At 5° Os 6rgics ¢ ontdades devardo manter canais de stendimento, cletiénico o
prosencial, com vistas ao aprimoramento institucional e a methor prestacio de senvicos.

ao cidagdio.

% 19 (3 canal de ateadimento alardnica tem por finalidade oferacer ao cidadio,
por maio de rocursos de weeeotogm de informagiio o comunicagio, informacoes sobn

servigos pibilicos,
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527 O canal de atendimento prosencial tom por finadidade facilitar o acesso do
cidhdo 20 servico piblico. mantendo sonatendimeni dwarsdicads e apasnas um focal

lesii:0,

% 3Y Os canais de atgndimento, clowdnico o presencind, seniio ampfsmenta
divilgados pelog Crgdos e enddades am seus matenaziz de comunicacao institucional,

sorte ohdgotdin o divainagido em seus sitics slotrdnicos,

R4 On canais de atendimento @ os sovicos disponibilizados deverio basear so
BT PRGLESE0s padronzades o unilormes, com vistas a possipilitar & Mensuracio de s
elicaca, eficincie ¢ sfetividade por mcio do indicadores gug welitarm, phdoritariamento, o

atendimaonto as nccessidades do cdadiin,
Arl B7 Dn Greglos e enlisadey deverdo;

I - adowmr pocedimentns e metodologias com visiag POHTNVET & gastio

intecrada das intormacées do cidadio,

Ho- disponibilizar o comparliier os dados quo contenham as informandes dos

cidadiios de modo o tacilitar o seu atondimento,

I - wtsgrar os seus canals de atendininto de modoe a peemitir que o cidadiio
pURsn acompanbar a ramitacis ¢ a andlizse de suas demandas

W - promover agées de lonma continuada voltadas  po apnmormento dos
SOMIGHS dostinados ap atendimento dao cigadiio:

V- eetar duplicidade de agbes o despardicn de recurso no atendimento ao
crladdo, principalmente com a solicitaciio de informagées ¢ documentos |& requisitados
anteriormente de modo a garantir o adequado grian de certera, seyuangn ¢ respsito ans

direits do cidadio,

VI - promovar o inegrogiio da mfonmagio e a otinmizagiio dos processos do
atendimento ao cidadiio, visando & eficiéneia na presiagiio dos senvigos, wilizando

solugies eenoldgicas, objetivando o campanithamento o a racionadizagic de métodos o
procedimentos de controle;

Vi - primar peftimptngagio de instrementos movadores e simples, por meio do
ysn do scllgdes tecnoddgicas, buscando a agitidade e saguracca das informagies, bam

Mo o Mspeils ao cidadio;

Vil - prionzay o prestagio e conclusiio de sericos par meios eletrdnicos;
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X - utilizar nguagemn simples o compreensivel na divelgacio @ prastagio de
sovigos o na documentacdo de processns o procedimentos, ovitando o uso de siglas

Qs ¢ osHangoinsmes.

517 N cimos om gue for necessidio unlizar denominacdns éonicas, o agantes

poticos deverio exnlaitad o sou sgndicado.

29 Todos oy servigos prestndos a0 cididiio deveriio possuir Seus processos

phongfados corm vistas & simplicidade, praticidads, facliidads ¢ objetividads.

Arl. 7" O cidadiio, ao deixor o focal go atendinrento, doved tor suas dividas
esclarecides madinnte acesse & informucdo,  indepsedectements do o canal de
aterdimento, clardnico ou prosencial, sobre a prestagiio do servigos om quostio,

inclusive 0 praza estimadn para a sus conelusio.

& 17 fnexistindo disposicin espesifica, © prazo a guae so relere o caput sera de

triesia e,

§ # Quando o sevigo ndo puder ser cumprids ao-prazo estipulads oo § 19 0
cidaaddo doverd sor informado sobire 0 motivo ¢o aIraso o o novo prazo para a solucsa da

pendidnain

Art. 8P OG5 oféios e entdades que necessdarem de dooumantos de requtandads
de sitragdo do cidaddo, atesiados, caniddos ou cutros documentos comprobatdnios gue
constem orm Dase de dades olical da Administragiio Pdblica Mumcipal deverio obté-los

dirrtamearnta do respeciivo drgan ou entidade,

Paragrafo anico, Excliem-se da aplicagdio do disposto no caput situacdos
CXOIGSEAMEnte provisias om ol

Al 9% O atendimontn aletrdico terd a mesma validade adminisirativa do

standumanto prasencial,

Are 10, Todoe cidaddo tem o direito de avaliar o nlvel de satisfagiio o relagito ao
SRRVICE prostado.

Al A1 Qs Grgitos ¢ entidades deverdie aplivan pericdicamente pesauisa de
satisfagio junto o cidadiio e wtilizar os resulkados como subsidio relevante par

reoHBNtar & ajustar a prestacdo dns servicos,

At 12 Os drgaos ¢ onlidades dovero divalgar om sous sitns olerdnices os
sosultados da avahagiio de satistagiin na prestagdo de senvigos ao cidaddo,

Adl. 130 08 Orgddios ¢ entidades devem adotar Politica de. Privacidade com vistas a
garsniii o sigifo 8 a seguranga das inforrmacgdes formecidas polo cidadao.
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§ 1% Oz dades pessoais do cidadio serdo presamvados, manidos om sigile ¢

gtilizados sclosivirmenia piara 05 fins do atendimento,

HO2U S84 devem s requisttados do cidoddo as informagios estritamonio

ROCCSEANING 0ora & conclusiio de sou aondimanio

§ 3" Apenas servidoses credenciadoes por seus Grgios e entidades podeiio b

acesso ay oformagdes iumaecudas pelo cidadito,

g 4% A Poliica de Privacidode deverd astin dispanivel para consultin nos slios

l“"’ur&rﬁu,m dos drgiios ¢ entidados.

Art 1 Oy Orgdos e entidades doverio buscar moios pars que esta Pobilica de
Atendimenta seja amplaments diviigada entre os agontes publices ¢ os cidadios,

fnt 35, Aplicany st os procedimentos de atendimento dispostos nesta Fofttica doe
Alendimanto as manifestages @ dendncios enderegadas as instituicBes por melo da

cormaspondancia postal,

At 18, O cidaddo poderd fazer mpresontagiio junto & Ouvidenia do Municipio, po

HESCUMPrIMenTo de guasaglier iTens DIestos nestz Lai,

At 17, A Hegetar de Governo, quando  ascessinin, expedird  normas
complamantaes e especificas para execugdo do disposto nests Lel

Art, 16. Csta Lei entra om vigor na data de sua publicigio.
Uba, MG de 2014,

Espero contar com o apoio dos nobres Pares e o pronto atendimento por parte
do ilustre Prefeito.

Atenciosaments,

Plendrio “Vereador Lincoln Redrigues Costa”, da Camara Municipal de Ubé,
205 08 de dezembro de 2014,

VEREA

Faver cnviar cApa para FEMAC, 1 oéas &5 FRaorelanas da oreledurs, hixdag g A ..;‘.ﬂ-i.w,ﬁ(::: camunilriasimemdares da
ciddde, Congalha de Educagds. Cankptha’de Saide, Consetho de Assisténcia Social, dedrals Consslioz de Polibeas
Priblicas, todos 08 OrQa035 pAblos do n‘:uﬂls‘.epu peelefivins & chaiaics munitipaiz di migranegiiio do Ubd, todas as
vatak {petionharas, piblices - caleduss o menicipais da Uba), peskos e ynidades de sadde da cilade, Sacho da OAD
da Und, Procan, Dafarsosa Pablics, Promotons de Justicn e toda imprensa
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