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OFÍCIO SMS/GAB.SEC. Nº 217/25
Ubá, 25 de Agosto de 2025

À Câmara Municipal de Ubá
A/C Sr. Presidente: Vereador José Maria Fernandes

Prezado,

Em atenção ao Ofício 211/25 que encaminha o Requerimento nº 1006/2025, de
autoria da Vereadora Aline Moreira Silva Melo, a Secretaria de Saúde informa que encontra-
se em fase de estudo de viabilidade técnica e administrativa para avaliar a melhor forma de
implementação desta proposta.

Ressaltamos, entretanto, que o setor de Tecnologia da Informação (TI) já recebeu a
doação de aparelhos celulares do IBGE, os quais foram disponibilizados prioritariamente às
áreas que enfrentam maiores dificuldades de comunicação, como as ESF Rural 1, ESF Rural
2, ESF Tanquinho, ESF Colônia, ESF Diamante e ESF Solar. Nesses casos, os aparelhos têm
sido utilizados para garantir o acesso ao WhatsApp Web vinculado ao número de telefone da
própria unidade, possibilitando uma comunicação mais ágil com os usuários.

Além disso, informamos que, no âmbito da Secretaria Municipal de Saúde, os setores
que identificaram a necessidade de utilização da ferramenta já realizaram suas solicitações e
atualmente fazem uso regular, como é o caso da Regulação, Atenção Primária, Almoxarifado,
TI e Recursos Humanos.

Atualmente, ainda dispomos de 15 aparelhos celulares disponíveis, que poderão ser
entregues às unidades de saúde, mediante a indicação de enfermeiras responsáveis. Essas
profissionais deverão assumir a responsabilidade pelo uso adequado do equipamento, bem
como pelas respostas aos usuários.

Por fim, reforçamos que os estudos de viabilidade seguem em andamento,
considerando aspectos de regulamentação, sigilo, ética profissional e padronização de fluxos
de atendimento, a fim de garantir que a medida seja implementada de forma segura e
efetiva.

Sem mais para o momento, renovamos protestos de elevada estima e
consideração.Certos do atendimento desta solicitação, nos despedimos.

Atenciosamente,

Paulo Vitor da Costa

Secretário Municipal de Saúde
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