
HE Camara Municipal de Ub£
ESTADO DE MINAS GERAIS

COMISSA0 DE INDUSTRIA. COMERCIO. AGROPECUARIA. MEI0 AMBIENTE
uRBANlsMO. SEGURANCA pfroLlcA E DEFESA DO cONsuMIDOR

PARECER N° 11/2023

0BJETO: Projeto de Lei Ordindria n° 14/2023, de 6 de fevereiro de 2023, que "Altera e acrescenta
dispositivos na Lei 2.894, de  1° de junho de  1999,  que "disp6e  sobre o atendimento de cliente em
estabelecimento bancdrio no Municipio."

AUTORIA: vereador Jos6 Damato Neto.

APOIADORES:  vereadores Jane  Cristina Lacerda Pinto,  Jos6  Carlos Reis  Pereira e  C6lio Lopes
dos Santos.

I - RELATORIO

Trata-se de projeto de lei, de origem parlamentar, que visa alterar e acrescentar dispositivos
na Lei 2.894/1999, que disp5es sobre o atendimento de clientes em estabelecimentos bancarios do
Municipio de Uba.

Na justificagao diz que as principais alterag6es visam determinar que as agencias bancdrias
devem  disponibilizar  sistema  de  avaliagao  ptiblico  do  atendimento  rec6m  prestado  e  dos  demais
servieos  em  geral,  no  qual  deverao  constar  informac6es  claras  e  objetivas  ao  cliente,  e  que  os
bancos  devem  encaminhar  as   informac6es  geradas  pelo   sistema  de   avaliacao   ao   Procon  do
Municipio. Tamb6m pretende-se modificar a distingao entre os diferentes tipos de estabelecimentos
bancalos, classificando-os em Lojas bancarias e Cooperativas bancarias.

0  projeto  supracitado  foi  distribuido  a  Comissao  de  Indtistria,  Com6rcio,  Agropecuaria,
Meio  Ambiente,  Urbanismo,  Seguranca Pdblica e  Defesa do  Consumidor a fim de  ser apreciado

para parecer:

Art.    45.    Compete    a    Comissao    de    Industria,    Com6rcio,
Agropecuaria,    Meio    Ambiente,    Urbanismo    e    Defesa    do
Consumidor  manifestar-se,  dentre  outros,  sobre  os  seguintes
assuntos:

I      -obraspdblicas;

11    -desenvolvimento urbano;

Ill   - politicas relacionadas a pracas e jardins;

IV -desenvolvimento do comercio e inddstria;

V -pavimentacao, estradas e ruas;

VI - agricultura, inddstria, comercio e agropecuaria;
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VII -politicas relacionadas a pracas e jardins;

VIII            -mat6ria royerente ao patrim6nio pdblico e ao regime

juridico-administrativo dos bens pdblicos;
IX   - direito urban[stico local;

X     -regulamenta€Go sobre edif ilca€6es;

XI   -   tomar   outras   providGncias   destinadas   a   defesa   e   a

preserva€Go do ecossistema, fauna e flora do Munic[pio;
XII -  conservacao  da  natureza,  dofesa  do  solo  e  dos  recursos
naturais;

XIII             -prote€Go  do  ambiente, controle  da polui€ao, coleta
seletiva, tratamento e destina€do f iinal do lixo;

XIV-   recupera€Go    ambiental    de    projetos    que   verse    sobre
exploracdo de recursos hidricos, minerais e foorestais;

XV  -tratar de assuntos relativos aos Direitos do Consumidor.

11 - FUNDAMENTACAO

0 art. 21 da Lei Orginica Municipal versa que:

Art.  21  Ao  municipio  compete  prover  a  tudo  quanto  diga
respeito ao interesse local e ao ben-estar de sua populacao,
cabendo-the,   privativamente,   dentre   outras,   as   seguintes
atribui¢6es:

I - legislar sobre assuntos de interesse local;

(...)

0  vereador  prop6s  alterac6es  em  diversos  dispositivos  da  Lei  2.894/1999,  no  art.  1°
acrescentou o § 5°, constando que estabelecimento bancario sao as lojas bancfrias, as ag6ncias
bancarias e as cooperativas bancfrias, e alterou nomenclaturas na reda§ao dos §§ 30 e 4° do
art.  1°,  no  art.  2°  e  tamb6m  mos  §§  2°,  3°  e  5°  do  art.  4°.  Acrescentou  §  4°  ao  Art.  5°,
direcionando  os  valores  arrecadados  nas  penalidades  aplicadas  ao  Fundo  Municipal  de
Protecao e Defesa do Consumidor.

Outra  inovagao  trazida  no  projeto  de  lei  foi  o  aciescimo  do  Art.  6°-A,  e  paragrafos,  que
disp6e qua C€Os  estabelecimentos  bancdrios  devem disponibilizar  sistema de  avaliacdo ptiblico  do
atendimehio rec6m prestado e dos demais servi¢os em geral, no qual deverdo constar informa€6es
claras e objetivas ao cliente.

§  1° As in_i;ormac6es geradas pelo sistema de avaliacdo dispostas no caput deverdo ser

encaminhadas. mensalmente, ao Procon do munic{pio de Ubd.

Pagina 2 de 3

Rua Santa Cruz, 301, Centro, UbalMG, 36500-059. Contato: 3539-5000.



EH Camara Municipal de Ub£
ESTADO DE MINAS GERAIS

§2°  Os  estabelecimentos  bancdrios  devem  disponibilizar  pelo  menos   1   (urn)  funciondrio
para realizar o primeiro atendimento ao cliente, reduzindo filas por meio de triagem.

§3°  Os  estabelecimentos  bancdrios  devem  disponibilizar  agendamento  para  atendimento
presencial,  que  deverd  ser  realizado  por  meio  telefonico,  site  institucional  ou  aplicativo  para
celular.  "

A  presente  proposicao  pretende  melhorar o  atendimento  aos  cidadaos  do  municipio  pelos
estabelecimentos bancalios, trazendo a proposta de avaliapao pdblico, que devera ser encaminhada
ao  Procon.  E  considerar  as  lojas  bancdrias,  agencias  bancarias  e  cooperativas  bancarias  como
estabelecimento bancarios toma todas responsaveis e cumpridoras da lei.

Ill - CONCLUSAO

Assim, diante dos aspectos que cabem esta comissao  analisar, e em razao  dos argumentos
acima expostos, manifesto-me pela aprovacao do Projeto de Lei n° 14/2023.

Uba, 2 de maio de 2023.

wh f tyf > un
Vereadora Aline Moreira Silva Melo

Relatora

MANIfESTACAO DorAI RELATOR(A}:

I Apro`ndo          I  Reyeitado
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