UBA MG, 08 de Setembro de 2014.
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Prezados Senhores,

REFERENTE REQUERIMENTO N° 156/201

O Banco do Brasil S/A — agéncia Uba MG, empresa de economia mista com sede
em Brasilia DF, aqui representada por seus administradores infra assinados, em atendimento
ao requerimento supracitado, vem mui respeitosamente informar a respeito do cumprimento da
lei 12.971/98 e 19.433/11:

Nos caixas eletronicos do autoatendimento cumprimos integralmente as exigén-
cias legais, pois ha a separacdo por biombos.

No ambiente de bateria de caixas, colocamos biombo separando os clientes que
estdo sendo atendidos dos demais. Informamos também que estamos providenciando colocacio
de placas de acrilico objetivando individualizar o atendimento no caixa do segundo piso, com
previsdo de término em 60 (sessenta dias).
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