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Rosangela Alfenas

Prebidente da Camara

Exma. Sra.
Vereadora Rosangela Maria Alfenas de Andrade
Presidente da Camara Municipal

A Prefeitura acusa o recebimento do Oficio 406/2014 ¢ Requerimento 156/2014 no dia
15/08/2014, informa que os devidos Processos Administrativos de Fiscalizagdo aos
estabelecimentos bancarios da Comarca, visando atender por completo ¢ prescrito na
Lei Estadual 12.971, em especial aos incisos V| e VI, do seu artigo 2°, ja foram todos
instaurados, sendo certo que as fiscalizagbes foram efetivamente realizadas. Segue
em anexo copia de capa de todos os processos como forma de esclarecimento dos
procedimentos adotados.

Em Relacdo ao Pleito do Excelentissimo Vereador, cumpre-nos informar que foi aberta
uma nova determina¢éo ao Senhor Fiscal do PROCON para que procedesse a
fiscalizacdo para o fim constante no item anterior da presente e as fiscalizagGes estio
em fase de concluséo.

/ /
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Atenciogamente
José Licio Queiroz Machado

Assessor de Comunicagao

Exma. Sra.
Vereadora Rosangela Maria Alfenas de Andrade Lorresponidéncia Eacebicn ae
Presidente da Camara Municipal o S
Rua Santa Cruz A oL
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Senhor Fiscal do PROCON

Por ordem desta Secretaria, fica Vossa Senhoria intimado a proceder fiscalizagao
nos estabelecimentos bancarios da Comarca, em cumprimento ao Requerimento
humero 156/2014, proveniente da Camara Municipal de Uba - MG, gque tem como
signatario a Excelentissima Presidente Vereadora Rosingela Maria Alfenas de
Andrade, que trata da provagao, por unanimidade em 11.08.2014, da proposigéo do

Excelentissimo Vereador Rafael Faeda, nos seguinte termos:

«ptender por completo O prescrito na Lei Estadual 12.971, em especial 0s incisos VI

e VIi do Artigo 27
GCumpra-se, Urgente.

Uba.— MG, 21 de agosto de 2.014.
N 1

JOSE GOMES PEREIRA FILHO

Secretario Executivo PROCON —Em Exercicio.

Matricula 9355.

Av. Raul Soares, 191- Ceniro - UbA/MG — CEP 36.500-000 - Fone; (32) 3539-6314 - Fax: (32) 3539-6162
Horério de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8h as 12h e das13h &s 17h

' e-mail: procon@uba.mg.gov.br
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FISCALIZAGAO BANCOS

Procon - Prefeitura Municipal de Uba-MG <procon@uba.mg.gov.br> 7 de julho de 2014 1€
Para: Procon - Procuradoria Geral <fiscalprocon@uba.mg.gov.br>

Sr. Fiscal,

Diligenciar as agéncias bancarias do municipio e fiscalizar o cumprimento da Lei 2.894/99 e de seu decreto
regulamentador.

Caso verificada qualquer infragéo 4 norma, autuar.

Atenciosamenie,

Tainah Moreira Marrazzo da Cosia Barbosa
Secretdria Execuiiva da Coordenadoria Municlpal
de Protegdo e Defesa do Consumidor - PROCON
Tel.: 32-3531-5600

Email: procon@uba.mg.gov.br
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FORMULARIO N° 1 N°O00022/2014

Flscallzagao de que trata a Iel n° 8. 0?8 de 11 de setembro de 1990, regulamentada pelo
Decreto n® 2181 de margo de 199?

1. IDENTIFICAGAO DA AUTUADA: "

Razao Socrai Calxa Economlca Federal

Nome F'antaS|a Calxa

Atividade: fnstutu:gao bancaria

_Enderet;o Praga Independencla 500 Centro
IMunlciplo Uba UF MG i Tel: (32) 3539-7850

CNPJ: 00.360.305/0001-04 [Insc. Estadual: xxxxxxxxxxxxxxxxxx""“"“"'

2. SOCIO- GERENTE OU PREPOSTO (EMPREGADO)

Nome: Renato Moreira de Morais o ' Cargo: Gerente de
atendlmento

‘Endereco: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)O(XXXXXXXXXXXXXXXXX
Municipio: Uba UF MG _ CPF 053.015.006-94

RG XXXXXXXXXXXXXX _ Tel: XXXXXXXXXX h Fax XXXXXXXXXXX

SRR SV

3. LOCAL DA CONSTATACAQ DOS FATOS: "<

4. CONSTATAGAD .~

As 11:00 do dia 02 do més de setembro do ano de 2014, no exercicio da fiscalizagdo de
‘que trata a lei supra citada, verifiquei e constatei que a firma autuada infringiu a.
cominagao legal / irregularidades abaixo descrita: -!

Em cumprimento a determinagdo do Secretario Executivo em Exercicio do
PROCON/UbE, José Gomes Pereira Filho, expedida em 25 de agosto de 2014, mc:tl\araadaI
pelo requerimento de nimero 156/2014, proveniente da Camara Municipal de Uba-MG, |
realizei atividade fiscalizatéria para verificar o cumprimento da Lei 12.971/1998,
constatando a seguinte situagéio: o estabelecimento bancario possui porta eletronica de1
seguranca, glratérla e |nd|VIduaI|zada no acesso destinado ao publico, provida det

Av. Raut Soares, 191 - Centro - Ub&/MG - CEP 36.500-000 - Fone: (32} 3539-6314 - (32) 3539-6162
Horario de atendimento: Segunda & Sexta-leira das 8h as 17h ga u a Rovebida ow

e-mall: procon@uba,mg.gov.br L,mreug}f i
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FROCON MURNICIPAL DE UBAIM!NAS GERAIS

detector de mefais, fravamento e retorno automatico e abertura para depésito de
materiais metalicos detectaveis. Ao lade da porta giratoria, ha uma porta auxiliar com:
acesso restrito dos funcionarios de seguranga com paine! de senha e leitura de
biometria. A agencia estd equipada com cameras de video internas e n&o possui:
cameras instaladas na parte exterior, entretanio, uma das cdmeras instaladas no:
ambiente onde estéo dispostos os caixas de atendimento eletronico possui dngulo que:
enquadra a enirada do estabelecimento e a fachada da rua. O sistema de sequranca.
conta com computador e software para armazenamento do material filmado por intervalo’
retroativo de dois meses e dois dias (no material de video mais antigo armazenado no-
sistema consta a data de 28 de junho do presente ano), localizado na parte interna do.
estabelecimento com acesso restrito de funciondrios. Tal equipamento fol apresentado a.
mim pelo gerente de atendimento supracitado. Cabe ressaltar, que a gerente geral:
responsavel pelo estabelecimento, Rita de Cassia Andrade Correa, informou que além do:
sistema de monitoramento em video em funcionamento na agencia, a empresa contrata
servico de monitoramento a distancia de uma empresa de seguranca localizada na
cidade de Belo Horizonte. A agéncia conta com dispositivo de alarme sonoro a ser
ativado em caso de emergéncia afixado em diversas areas, mas nao disponibiliza guarda,
volume para a utilizagdo sem Onus do usuario, durante sua permanéncia no local.:
Constatei que os caixas de atendimento ao pUblico séo individualizados e separados por:
barreiras visuais, apresar de dispostos em um unico balcdo (com excegdo do caixa:
destinado ao atendimento prioritario exclusivo, que possui cabine prépria com altura
-diferenciada para atender aos portadores de necessidades especiais). Ha, também, um|
biombo separando os caixas de atendimento da fila de espera, mas ndo ha divisérias
separando os espagos entre os caixas eletrdnicos, entretanto, os mesmo se encontram;
-dispostos em cabines individuais, com o equipamento um pouco recuado. Constatei que:
~os funcionarios responsaveis pela seguranga utilizam colete a prova de bala, entretanto,
-por motivo de insuficiéncia de conhecimento técnico, ndo pude aferir se tal equupamentoi
-corresponde ao nivel 03 exigido pela legislagdo, uma vez que ndo ha nenhum tipo de.
informagao relativa a isso explicita em seu exterior. Além disso, o estabelecimento!
.disponibiliza cartazes em areas publicas informando sobre a restrigho de uso de:
-aparelhos de telefonia celular em seu interior, conforme a exigéncia do art. 3°-A da;

legislagdo em questdo. Nada mais a acrescentar, dou fé e encerro o relato.:
$ $0.0.0.0.0.60.6,6.6,0.666666$09096600000000000¢0000060606000066000600000000¢

'PREENCHIMENTO DE FOLHA DE CONTINUAC}AO( )SIM ( X )NAO

Av. Raul Soares, 191 - Centro — Uba/MG — CEP 36.500-000 — Fone: (32) 3539-6314 - (32) 3539-6162
Horério de atendimento: Segunda & Sexta-feira das 8h as 17h
e-mail; procen@uba. mg.gov.br
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PROCON MUNICIPAL DE UBA/MINAS GERAIS

5. EXIGENCIAS:

Notiflca(;ao para apresentar documentos: SIM { ) NAQ ( X).

Caso a resposta para a questdo anterior seja positiva, o fornecedor fica notificado a|
ENVIAR, ao PROCON, em 10 dias, a contar da lavratura deste auto, sob pena de’
responder nas esferas civil, penal e administrativa, nos termos do art. 55, §4°, da lei:
8.078, de 11/09/1990, os seguintes documentos: :

Art. 2°,IV; Lei 12.971 / 1998.

8. Agente(s) fiscal(is) -~ * -

‘Nome: Vinicius Diniz Teixeira
Cargo: Fiscal das Relacdes de Consumo;
[ f
Matricula: (ou carimbo)

Vinictus

Diniz Telxelr”

!
Fiscat Relacdes ¢ onsum |
|
|

_Assmatura\ \
T Matrcuna B
3

Nome: XXX XK :
Cargo: XXX KX i
Matricula: {ou carimbo) XXOOXXXXXX

Assinatura: XOOOOIMOAXX

Nome:
Assinatura: )
Recebi 2° via em
[ 1
Horario:
Houve recusa do :

preposto em assinar:
{ )sim{ )ndo

Cumprir art. 38, PU
do decreto 2.181/97.

Av, Raul Soares, 191 - Centro - Ub&/MG - CEP 36.500-000 - Fone: (32) 3539-6314 - (32) 3538-6162
Horario de atendimento: Segunda & Sexta-feira das 8h 4s 17h
e-mail: procan@uba.mg.gov.br









