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EBCT - REGULAMENTO DO SERVICO POSTAL E DO SERVICO DE TELEGRANMA
(Decreto n2 83,858, de 15.08. 79)

TITULO II - Do Servigo Postal
CAPTTULO II - Do Monopdlio
SEGXO III - Das Autorizagdes

(artigos 18 a 22) 15

1) o transporte de manifesto, guia de carga, conheci

mento,nota fiscal ou gqualquer outro documento de
natureza tributaria, comercial ou administrativa

utilizado na condugdao de carga ou mercadoria;

m) o transporte de comunicagao escrita, quando se¢ re
ferir exclusivamente ao conteudo do volume em que

estiver incluida;

n) e transporte e a entrega de aviso de cobranga re
lativo ao consumo de agua, de energia elé€trica,ou
de gias, quando realizados pelo concessionario do

respectivo servigo publico.
Secdao II1 - Das autorizagoes

Art. 18 - A empresa exploradora, mediante autorizacao do Minis
tro das Comunicagoes, atendendo a conveniéncias técnicas e eco
nonicas, e sem prejuizo de suas atribuigoes e responsabilida
des, poder . celebrar contratos e convénios para funcionamento

de unidade de atendimento postal.

Art. 19 - A empresa exploradora podera autorizar, a titulo pre

caric, a pessoa natural ou juridica, de comprovada idoneidade ,

ressalvada a cobranca de préemio, prego e de outras contribui
coes previstcs em lei ou em contrato e observadas as -exigen
cias da legislagdo que reger cada espécie, a executar Os se

guintes servigos;

a) venda de selo e outras formulas de franqucamento
postal;

b) fabricagao, importagao e utilizagdao de maquinas
de franquear correspondencia;

c) fabricagio de matriz destinada a estampagcm de se

lo postal;

d) fabricagiao de carimbo postal;

e) utilizacgao de carimbo postal especial comemorati

vVO.

§ 19 - Constitui propriedade da empresa exploradora
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a matriz de qualquer natureza para estampagem de selo postal,
jnclusive a que estiver adaptada armiquina de franquear adqui

rida por particular em virtude de autorizagao regulamentar. -

§ 2° - A autorizagao podor5 ser cancelada a qualquer

tempo, nao cabendo ao outorgado direito a qualquer indenizacgao.

Art. 20 - Nenhuma autorizacao, assim como nenhum contrato ou
convénio, restringird.de qualquer modo o direito da empresa de
explorar servigo ijdéntico ou de ser permitida a outrem sua €Xxg

cugao em iguais condigoes.

Art. 21 - Os servigos executados por autorizagdao, convenio ou
contrato, ficam sujeitos 3 fiscalizagao permancnte da empresa

exploradora.

Art. 22 - A empresa exploradora nio sera responsavel por , ato
praticado por terceiros que executem servigos por forga de auto

rizac3ao, contrato ou convenio.

CAPITULO III

DO USO DOS SERVICOS

Art. 23 - A empresa exploradora nao aceita nem entrega:

a) objeto com peso, dimensocs, volume, form:ito, ende
recamento, franqueamecnto ou acondicionamento em
desacordo com as instrugoces estabelecidas na for
ma deste Regulamento ou previstas em convengoesou

acordos internacionais;

b) substancia explosiva, radioativa, deterioravel,
fetida, nauseante, corrosiva, nociva ou facilmen
te inflamavel, cujo manuscio ou transporte consti

tua perigo ou possa causar danos

c) artigo de ouro, platina, prata, bronze, niquel ou
qualquer outro metal de valor, mocda, joia e pedra

ou artigo precioso, ecxccto como encomenda registra
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Atrsvés do presente, estamos enviando a
V.Sa. exemplar(es) dz ISR-63-183/86, que instrui sobre o servigo
de reclamacio prestado pels ECT, pars que seja(m) passado(s) &0
(s) funcionirio(s) desss prefeiturs encarregzdo(s) do(s) Posto(s)
de Correio jurisdicionzdo(s) = esse municipio.
2s Por oportuno, solicitamos recomendar, &o
(s) encarregzdo(s) do(s) Posto(s) de Correio, leitura atents do
" 4ludido documento, = fim de que o(s) mesmo(s) tenha(m) condigdes
de prestar o servigo de formz satisfstéris.

Aproveitamos a oportunidade para apresen

tar a V.Ss. nossos protestos de estimas e considersagzo.

tgnciosamente,

. %J R Vs »\/\W/\i\;‘
|7 JOKO BATISTA ARAUJO
DIRETOR REGIONAL

fimo. Sr.
Prefeito de Ubs
Prefeitura Municipszl

oL S

08+7.9

WPS/ssm



_.DIRZTORIS REGION.L D2 JUIZ DZ FORS - ISR-63-183/86

.02/29

S - : ¥ S T ey

"~ jeto for 1nt"rna01ona1, dc oonhcccr, mediante o pruonchlmcn
to do Formulario de Rcclamaqao © aprcscntqgao do‘ comprovan
tc dc postagcen (ou certidao), as pOSSqulS irrcgularidadcs
havidnas com O mesSmo Ou obter cOhfirmagEo dc sua cntrega.

2.,1.1.1. Caso o rcmetente tenha pago o prego do scrvigo corrospon

vo & rcclamagao a scr apurada pbr via pbstal cabendo a
cobranga do progo corrospondcnto quqndo sc tratar de re
amagho postal a scr & urnda por via tclegrafica  (sub
item 6el.2e3e) )
2:1:1ls2. B rcclamacgocs sobre Recmbolsos Postais somente _podcrﬁo

scr apresentadas'depois‘ae'deéorfidos 60 (scssenta) dias

1§}

das respectivas postagens sendo que, 90 (noventa) dia

depois de cada rcclamagao, scrao os objctos pendcntes au

monte -da conclusdo das apuragocsa

2,1.2, is rcclomagOos. sobre Encomendas STDEX, & vista ou a fatg
rar, poderao scr accitas dentro dc 06 (scis) mecses, a = ccn
tar das rcspectivas datas. de, postqgom..

2als 3. Em sc tratando dc Tslogr;mﬂ Nacionnl, O pr”zo para roclamn
gao scra dec 03 (trcs) mesos, cont;aws a partir da data da
tarlfﬁgao. Coda rcolamagwo dovvra Bsor qcclta atrﬁvcs do lan
_gamcnto do rospcctlvo tcxto (dq roclamagao) no formulbrlo

orlglnal para Tclcgr*ma (75160019 9), quc tcru nnqgrggﬁo sc

qlic n01a1 proprla, para fq0111t1r 0s controlcs.

dente ao Lviso de Reccbimento (AR), por 00351ao do rcgls'

tro do objcto rcclamndo, nao scra cobrado 0 Pprego relati

tomrticamente liquidados Jjunto a0 clicntcy indcpendcntg‘

01()dost1nﬂtqr10 do -l:clcgrfirzk~ podorq, mbdlqnto

‘Sorv1go, obtcr 1nformqgoos rolatlvqs 1 bntrcga

ma, llngqndo o texto da rcclqmagao no forrmlari

. — e i —— .~ e i, - = o

»scs n partlr do nss segulntc 20 da tﬁrlf”Q”O, - .

;?.1,4. Com rclagqo a Tolcgrama Intorn301onu1 durantc 06 (scis) mc

.cxpcdidor
Aviso de

do . telegra

o) orlglnal
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ASSUNTO: RICLAMAGOES - Procedimentos & serem adotados pelas unidades
de atendimento e orgaos ‘operacionais,’

DISTRIBUIGAO: Grupo "C" e IPG.
EMISSAO: 19 de agosto de 1986.
VIGENCIA: 01 de julho de 1986.

REFIRANCIAS: a) Decreto 83.858/79, de 15 de agosto de 1979.
b) OSP-050/81. R E LR,

ANEXOS: 1 -.lModelo.de Carta-Consulta - Cliente Inscrito
2 = Modelo de Carta

3 — Modclo de CI solucionando reclamacgso -

1. FINALIDADE ‘ ‘
Istabeleccer procedlmentos a serem adotados na apuragao de reclama

goes, no pagamento de 1ndpnlzagoes e rcstltulgao de premlos e prc

- gos postais e tclegraflcos.:

T

2. CONCEITUACZXO, A(LIT“QAO RJJGULJJ\ENTACuO o
2.1. Dcnomina-sc RACLXI AO o scrv1co prestado pcla Emprecsa, median
tc a pagamento de _prego (dcp081to, prov1sto nas .Tarifas Pos
. tais e Telograflcas Intcrnas oiIntcpn301pnals, quando coubcry
.visando a identifioar,_cofrigir ou.rcparar possiveis crros dec

scrv1gos apontados pcla cllcntcla. . _

2 1.1. © remetente de qualquor obgcto postal rcglstrado, com - - ou
som.valor doclarado, ou quem o _repyesente; 1cgalmcnto tera

dlrclto, dontro~do prazo de. SOlS mescs a contar da data dc

postagum, quando sc. tratur dc objeto, postal na01onal, ou de

um _ano a contqr do dla 1mod1ato ao da postagem, quando o ob




2.2.1. Indenizagho ¢ o Pagancnto da- inportancia prevista na Tari
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para Teclegrana (75160019-9)- ¢ pagando os respectivos pregos
(6.9.2,)0

2.1.4.1. Toda rceclanagao dc rcenbolso de taxa relativa a telegra

Da internacional nao entregue ou cntreguc tardioncnte,
poder” scr accita dentro dos 04 {quatro) nescs scguintes

a contar da data da tarifngao do tclegrana.

2.1.5. Apds terninados os prazos parn reelanacles ccsSsa a  respon
P ¢ 9 e

sabilidadc da Enpresa.

+2.1.6. Ls reclmnagbes sobre Malotc SZRC. ¢ sobrc o:SEID nflo sc cn

-quadran no sistena inplantaao por csta ISRy .dc wez quc  tCn

N ’ .
Proccdincentos proprios.

2.2. Indenizagao

fa, cn consééuﬁncia dn perda do objetc registrado. scn valor
decioindo ou da perda ou cspoliagao dc o:jcto com valor ic
clarado confiados ZCT ¢ tora lugar:

a. A:PEDIDO, atr-vds do prcenchinento do Formulario dc ne
) clanagao pelo:remeteonte cu Pessoa que csteja sub-rogada

nos-dircitos do nesno. Quando do pagancnto dc .indcniza

gao "a pedido®, 2 cntrega, cn definitivo & ECT, do con
provantc dc postagen, datado c assinado pelo renctente
ou por scu represcntante logal,fserd considerada (JoJule]
‘sub-rogacao do dircito de'propricdado do objoto reelann
do. 3]

b. DE;OFICIO,-no:caso de valor declarado, indcpendentenente
do,propnghimgnto3do Fopnulério de.Reclanagac por parte
do clicnte; quendo constatada; no ato da entrega, a CcSpo
1iagéo ou.pcrda total ou parcial do contcﬁdq.do objcto.
O prgarento da indenizagdo ™de offcio® doverd ocorrcr
dentro do prazo de 30 (trinta) dias, o partir da data an

,sub—rogagﬁo do dircito de prppricdadé-do,reapoctivo obje

W S0 s | - s Ry i a st i e ema e aocnaininitiotbendbling
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2.2+1e3.

2.2.1.4.

2.2.1.50

“4o {cntregn, cn dcfinitive & ECT, do conprovantc de posta

gen, datado ¢ assinado pclo renetentc ou scu 'rcprcscntag
tc lecgzal).

A BCT paga n iaportancia rceebida por conta do tcreceircs,
cn caso ¢c perdn ou cxtravio da nespa, ben céno a inpor
tAncia dec Vale Postal cnmitido quando cxtravindo ¢ nic pa
g0. )

0 procecssancntc do pagarento da indonizagab dcvera scrxr
inieindo logo quec for confirmada a perda ou 2 cspoliacac
do objecto rcelnnado, inl:pcndcntoﬁcnto'da apuragac dn rcs

cnsabilidndce funcional.

Todavin, quanis? a pcrd~ ou cspolia a0 ocorrcr por notivo

quc possa scr enquadrado cono dc forga raior o pagancnto
S . “~ ’ ’ 5 ) ’ L~

da indenizagfo so scra concretizado apos a definigao de

quc nao sc trata de caso dc forga maior.

~
»

4 indenizagad podora, a pcdido ado rcnetente, ser pz2ga

W]
C

destinatario, quandO'cntao n-o SCrQJ‘rOStltulQCS cS prc

gos ¢ uUs prcnios pagos por ocasiao da postagen.

-2.2.1.4.1. L sub-rogagao dos dircitos ao destinatario podoré scr

aposth;-pdlo renetente, no verso do cémprovantc dc pos
tagen.

A SCT nfo sc rcsponsabiliza:

a. por valor dinclufdo on objcto dc corrcsponddneia sip
ples ou registracda scn doclaragﬁo dce vanr;

b.-por pr03u123 r»sultantc de avarla cn obgcto postal ou
-1nut1112agqo destec por acidente ao transportc ou mani
imlaqéo 5

Ce pvla dcnorﬂ na cxocugao do quulqubr scrv1go, quando rc

~"'su_']_‘b'v.n‘t:c dc onissio ou erro por qutb do rcnctentes

d:' “por progulzo rasultanto de crro”de cncaninhancnto; -

c. por -objocto - confiscado ou ttestruido por autoridadc con
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Universal (UPU), Convengdes ¢ .icordos Internncionais.,

2e3s Rbstlaulgﬂo de Prcgos T“logrﬁflcos

Y- W P restituicao de Pregos Tblp flCOS N3c1onh1s S 5 . dcﬁblg
¢Ao, A0 cxpedidor, do prego bobrhia pcla reclamagao ¢ da in
portincia correspondcnte A tarifagfic do telegrana roclana
do, scmpre quc sc cozprQQﬂr que o telegrana nao le entre
£UuC DPOr crro dec scrvigo ou’ quu o Lviso dec Sprv1go, éoﬁuqi
cando o notivce da nao cntrcg: do telegrana (LAviso de “Reten

'¢u), nAo houver sidos tﬁﬂbOD cntrcgﬁc por crro de scfvigé.
.. 223.1.1. Cs prcgos tclo ,flcos cobrﬂdos a nﬂlor, por orfo de scr
vigo, scrfo restituidos no quodldOT ao tblpgramn, des’le

N

quc o ‘direito = “Stlthlg o fique comprovado.

2.3.2. Coxx rclacgao A0S To lcgrqmas Intﬁrn901onu1s, quando as 2dni
‘ nistracoces tOngT”flCﬂS envolvidas no pedido de ro stifuigﬁ;

de tol-.3 ugurarou quc A rbcl"ﬁagao e prscbdontc, sera cfe

tu~dc o roenbolso dns tarlqu Pagas quande da terifacfio  as
rospectivo tolegrama nais s tﬁrlfas roldtivdsiaas Avisos

de Scrvigo, quﬁn o for o caso.

3. RIESPONS.BILID..DZ IELL IEPL“NT“Q“O DﬁS“FVCLVIN“NTO CONTROLZ

3.1. A rCSUOﬁSablllLﬂ4C pela 1mp11ntug 10y ucsbnvolv1~onto, controlc
¢ cxecuglio du Sistera dc Apuragles, en Anbito regional, coberd
a Inspctoria Re glonal, sob Qoordonaggo ¢ controle da Inspeto

ria Geral.

4. RGCEBIMTONTO DAS RICLAMAGOES
e Preferenciclnente, fieardo ¢ncarrcgados @b rocebinento das re
clanagoes-os scguintes orgaos da Enpresac: '
a. RECL.MACIO SOERE ENTRTGA DX -OBJI=TO POSTAL RTGISTRDO - 4gl E
“cia, Balecao Postal ou Posto de Corr01o onﬂﬂ 0 objcto rbclﬂ
pado foi postados:

b. RECLAMAGIO SOBRT ZNTRTEG. D& SIEGRATYL --Uniahdc na qual foi
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. pepente; ¢ R ; e
f. cn caso dcfinido cono dc forga.miior. s tLoe.
2.2.1.6. Quando do pagaoents de dindenizagio, o prego da  roclana
géo:soré rostituidg, scndo quc. 0s pregos postais pagos
por ocasiﬁo da postagen Ao objeto reclmmado serdo resti
) 'tuidos sc gLrocla:antc for o rcoctente.:.
2.2.1.7. Ndo scra paga a inlenizaglo:por cspoliagao sc for verifi
cado- que -a ncspa foi conscquente de -embalagen inalcquada
2.2.2. 0 nontantc a scr pngo, rclativo a indcnizagao ¢ restituigao
de pregos-.c prénivs no regine ihterno, scri;calcula&o-lcvqg
do-sc cn consideragio o valor.deelarndo, quando.for o caso,
ou valor fixado para inlenizagao do objeto, através da tari

fa o vigor na dnta dc, sua postagen.

2.2.2,1. Este critério (subiten 2.2.2,)° scra apllcado, tanbln, pa

ra S objctos.postados no Brasil c cndoregados Ao cxte
.rior ¢ gquc tenhaz sido extraviados ou.cspoliados no Bra
sil, inclusive quandc cn dcvolugao, independentenente dc
onlc tenhan.sido reclanndos, pois, .para efeito de indceni
zago 00, 0s obaﬁtos ruglstrﬂuos con ﬂustlno 20 . ﬂxtcrior,
quando cxtr1v1aﬂos ou OSPOll.COS no turrltorlo brasiloi
X0, sqo cquipa rquos acs obgctos postais na01onals.
2iR:3. & 1naonlzag°o scra proccs sada dc acordo con 0s “tos an
| Unifo Postal Unlvorsal, Convengdoes ¢ AcCOrdos intcrnacig
nais, para objctos postados mo Brasil c cxtrﬁviados ou Cs-—
poliados no cxterior c os posfad&s*nd cxtorior ¢ oxfrnvial

e

‘db6s ou cspoliados no Brasil. ©

2 a2y 3 l. Os objctos postados c cxf;ﬂv1ﬂuos ou OS?Oll“JOS no  exte
- rlor, roclanados no Br1511, sorao 1nfcn1za os ‘de” hcordo
ern o subit0232;2;3., exceto quango a .oninistracao Pos
tal rcsponsavol detorrinar o valor a scr Pagos que nas

podora ser superior aocs fixados nos - stos da Unido Postal

-

N N L e
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tarifad> o telegranaj; c
c. RTCLIMAGIO SOBRE STRVICO D EMIRIS. “— Qualquer unidade de
-atendinento. - .7 A - s )

4:,1.1. A rcclamagﬁo aprescntada con unidadc'que nao scje a de posta
gen do objeto ou de tarifagho do teclegrana scra apurada jole]
1a -Inspectoria Regional/JF.. _ S

4,1.2. Os casos relativos a V.ITS POST.LIS doverac scr scluciciin
dos, prefercncialmentc,,através de Bolctins de Ocorrdéncin.

4-1.3. En sc tratando dec Bnleas Postal ou Posto dc Corrcio, o cn
carragndo 4o atendinento infornra ac reclanantc que o For
rmldrio de Reelanacio scra cnecaninhado o agdneia o qual - o
Bnlcdo ou Posto cstiver vinvulado.

4,1.4. A reclanaghpo veiculada através de certa, offcio ou qualquer
outro cxpedicnte .scrad: tonada cn consideracao ‘scgundo a natu
reze . a grevidado,do- easo o dard lugnr .. apuracho  sunria
por partc das ﬁrcas.onvolvidas, dcvendo apconas 0s casdos  re
lcvantcs scren passndos 5 Inspctoria Regional, atraves do
Dirctor Rogional para a :dogﬁo dﬂs_providancias cabivcig, g

4.,1.4.1. 4 récla:agﬁo contra éorvigos da E:ﬁrosa devera scr fundo

Fmoq?ada.com provas, docunentais ou tostemunhgis, C goré

tonada por terno, quanto feita verbalnaente., |

5. APURAGIO EGONTROLE D.S -RECL.MAGOES: -

5.1. Cabord & Inspctoria Regional o as unidadcs operacionais ¢ de
atcndinento o apuragao das reelemagdes, ficando o controle do
sistcna dirota@pnte4sobia.rosponsabilidado da IFR.:

5.1.1. Quando se¢ tratar de reclepagics sobrc REGISTR/DO SIM V.LOR
DICLARADO, a prificira tent~tiva de apuracgfo: scra::rcalizada
dirctancnte cntre a unilade que-acolhcu a roclaragao ¢ a

unidade dc destino do objeto, atravds da renessa da princi

ra.via do Formulario de ‘Reclanngao. o unidade d¢ destino, ©x. .
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cctusnlo-sc 0S8 casos cno quc 2 unidaﬂc dec destino éstivor 1c
callzqda cn'uma cidade quc llsponhn dc mais .dc una "unidade
postql (vcan CAdnstro Geral de Lgoneins-CGL), quando cntfo
a apuragao scra realizada dlrctancnto entrc 2 unidadc ({e!
origen ¢ a IFR da unidadc dc destino. -

5.1:s1.1. Quancoy atravos dn apuragao lircta, cnvolvendo apenas 2

uniladc 2c origen da reelanagao ¢ a unidade de dgstince
do objoto, nio for solucionada a roclanacic, a  opuragao

r . . » .
passara -a scr fcita, passo a DPasSsO, pela Inspetorin Re

gionnl.

5.1.2. &8 roclann

serao ap

gocs sobre Telegranss Nacionnis ¢ Internacionais

r . - ) AN
ndns atr-vés de Aviso de Scrvigo, cabendo a Inspc

torla Regional o controle

dns apuragocs.

Dl A apuragao dc reclasagao tera curso urgcnto ¢ sinplificndo
ffo sernlo permitido a copregado algun da Iipresa csquivar-sc

de dar as infornagdes gquc lhc coubcreily sob pena de responsabl

i

lidade adninistrativa.

6. TRLTAMCENTO DI RECLﬁM.Q“O N. UNID.DZ D= ORIGSI T N. UNID:DZ DI DSS

TINO- &

6. 1. As rcclanagocs sobre obgctas postais ‘dcverao s~r .prcsontadns,

por- cscrlto, ﬂtr(vos do :prc ﬂnchlubnto do ormulurlo de Roclana
‘gﬁo (75060029—2) moilante a qprvsent gab do original ou certi
:dﬂo do Rceibo de Postugcn, doe Cortlflc“d de Postagbem, do Rocl
* bode Emissao de Valc Postal, dn Nota ou dc Listagerm dc  Inco
'.t:x.ondv1 S X>ou cutros docunentos 51D114rcs, sbgunlo cada cuso,
c do pagqncnto a0 Prcgo de Roclumugao, CStﬁbOleldO na Tarifa
QPostal, qu_ndo cdubor,:usto subiten nuo se apllcq a rOClTJﬂQQD
. de Roembolso Posta 1—Cllcntc Inscrito, assunte tratado no

itcn 6.6

suQ

scr cnton¢1—

. e e w—

LB 1.4 ccrtldﬂo non01onadu no .subiten. 6.1.y que dovy

= - v =W e e b

T
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da cono. una declaragao eserita o aSéinnda n scr enitida ﬁg
1a unidadc e que ocorrcu a postagen 4o objctcA roclnnado,
atcstando as infornagdes quo'éénstavnm do respectivo conpro
.vantc de postager:, scra fornceida, quando poss{vcl, pois,
cn deterninados casos, qunndo nAo ficn cépiaAda respectiva
docuncentagho - cooprobrtdéria na aglnecin, n cmissdo de certi
dao tornma-sc inpratieAvel. ‘

6.1.2. O paganentc Qo prego referenmte A reelanagho postal ou rocla
n~¢Ao a ser apurndn prcfeorcneinlnente “por.via télegréfica",,
sora feito en sclos Postnis adesivos ou cstauﬁados, que  sc
rao aplicados no anverso da primciré via do Pormulario aa

~ r ¢ 3 s . s
Ruclamagnoy, no campo propris, localizado na parte inferior

.

esquerda dc mosno.

_6.1.2.1. Os sclos adcsivos serao obllterz os pclo copregado cnear
rc ;Ao do atendirento, na presenga do *ﬂclaman C ou scu
roprcsontanto. : ' 4

6.1.2.2. Quando a rccldmagao sc' referir a nais de un objeto, que
tenha sido postado na nesma data, na gsna 1idade, pelo
nesno rcmctcnte, cndercgado 40 NESno dbstinatério c cnca
ainhedo por une Unica via, sora procnchido un sé For::
rio dc Reeclnnacas o cobrado ;)cnas O prego corrospopﬂcg
tc a una reclamagao, . ‘ | _

6.1.2.3..Quando sc. tratar dc’réciamagﬁo'sobre'éntrega de corres
‘pondCnecia registrada aiécr’apurada préfcrcnciglmcnte'por
via telegrafica (sd podera:scr acéitd por uniﬂaqes: Pos
tais Télogréfic as) o trptﬁmento, no qto dﬁ aprcs“ntagao,
= scra 0 Nesno dispens=do a roclamagaO'"lor via ) postal“
considerando: que nfo hd ndis tarifa Jlf ron01ﬂlu.
6.1.3. O cepregndo cnenrrégado do atendiriento osclqreccra ao rccla
/4 oante .que o pre¢b7CObra o pela’ rcclznagao ser-lhc-4 devolvi

\: . €0y quando ‘a reclar gau for” con31dcrﬂda proccdcntc.

i
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6.2, O"Forrulario dc Reclanago deverd scr preenchido pelo proprio
roclanantce, -on trés vias, para as roclanngdes de  registrados
naciinais scn valor declarddo (apuragdc via postal), duns vias
para~os.rcgistradds cont valor d.uclarado, Enco:éndn SEDEX  corn
valor declarado, rcgistrados 1ntcrnﬁ01ona S ou gqualqucr objc
to, cuja reeclanagac scja apurnda, pre forun01a¢nont s DPOT via
tclogr%fics ou nos casos cn que 2 unidade de destino do  obje
to roclarndo portcncor a DR/JT.L ¢ csta disponhn de npais dd uba

“unidade postal (inutilizar a 32 via), sondoAcntroguc ao cnpre
gado. encarrcgado do atendinento, juntanente con o originnl ou
certidac do respectivo reeibo, confﬁr_c 0 constantc do subitcn
Gellicie

6.2.1. Scnprc que o clicente cstiver inpossibilitaco de precencher. o
Forrmlario de Reclonacdo, o onprcgado'cncarrcgado éd'aféﬁdi
nents o fars ¢ solicitars quc o clicntc o -.ssinc.

6.2.2. O procnchiiento do Forrmlzario de Reclanngio scra feito, sen
pre que possivel, atravds de irmpressfo datilogzrafica oﬁ,‘na
'tposSibilidﬁdc, nanuscrito a cancta csforogréficn, cn  1c
tra dc for:a, 1nprotﬁr¢vclgcnt°- ~n nac dcvera conter qual
quer tipo de rasura. »

6.3. Lpds cuidadoso cxanc do docurento apr“sonth“o pclo clicnte
(conprovante dc postagena ou cquivalente) e Aa verificagio dac
infornagoes prestadas no formulario préprio, o opprégaéo‘chcag
rcgado-do atendinento indicgré, nos rcspccfivds capos do nes
no, © nunero da reclanagan, o docﬁmbnto qﬁo 1hé»foi aprescenta
‘dofpclo’rcclamantc Cc 0s valorcs pagas por ocasifo. da postagen
¢ pela apresentagao d= reoclanagad,

6.3.1. Sera adotada, para identificagAo da reclanagio, usa nuoera
¢io anual scqliencial seguida de barra o dos dois dltiros al
garlsuos-lndlcadorcs do ano de éua )rCSﬂnt_gao. |

Tn sc¢ tratando dc objcto cujo destino ou origen seja  outro
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pais, deverzZo scr comsignaldos no canpo "OBSZR LG0CS T soru
GZo" (verso do Formulario dc Reelamngao) os dados refcron
tcs..a0 peso, descricfiio .dc cmbalagen © contcﬁdo, exceto para
as cartas ¢ cartOecs postais. Dovera ser juntado ﬁo For:ulé
rio ¢e Reelamcgao o Fac-simile dc cnderegancnto conpléto‘ c
. correto que .foi aposto no cbjeto reeclanado, visando a dar
Dnior cecleridade ao curso da reelazagho: por parte do cor
rcio de destino.

6¢3.3. Depiis dg assinar ¢ datar todns ~s vies 20 ForrmulAario dc Re
clongdo; o servilor responsavel pela recepgdo anotard, no
veriso Ao reeibo apresentads pelo reclamante, o nudero da ro
clanagdo ¢ aplicara o.carimbo datador An-unidade, no referi
do 1ecibo, 1ponﬂo.om scguila 2. sua rubrica,; C o devolvers:
ad *“clirﬁnto. ‘

Esd. O iocla_ s devera sor cientificndo de quc ¢ cozprovante 'ac
postagen, no qual foran,foitns ns anotwgacsicitndns no subitcn
antcrior,; o hablllu.ra 20 rcecbircente da.respectiva indeniza
cio, 2 restﬂtulgao d~ icportédncia (en .caso dc Valc Postal) c/
ou 2 restituigao dos ;rdgos c pré;iqs, quanio a reoclanagio for
cwnsiF“rmﬂﬁ procedentc, inforzah@g.ainﬂa, quo.a:solugﬁc do ."as
sunto scr—lho—a comunlcmu por cartq,-tao logo sc cncerrc a
apuragao. . Y, - ;

6.4.1. I8 1nfornngoos strc o andancnto da apuragac serao  preste
dns 20 rcclﬁdnntc, pela, unlﬂﬂ”c gquec acolhcu a2 -reclanagao,
uuSﬂuAQUL o mhsgh as SOllCltb necisnte a 1nL1chgao do nﬁgg
ro 4dn rﬁclg_“gao,:ussws 1nfor:agous poderzo. ser solicitadns
c fOIﬁCC;C“S por. tolofono. ; s

6. 5 Na “1rto 1nfor10r do 1nvorso do Forjulquo e Roclﬁnagao, no

cqrpo r“Sprvado ‘s 1ﬁformaguos do Sctor de Rcccogao, 0 cnpregn

uo indicn rﬂ,;ﬂo nodo clqro c su01nto, alcn do docunento quec

1he f01 ;Prcsontaio polo d“clqrinte (subiten 6.3.), © tratazen
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dispénsado,'na unidade, ao objeto reclamado, sendo gque, no

- verso do FR, deverao ser prestados, pela unidade que acolheu a

reclemecao, ontrez esclarecimentos que forem julgados necessa

rios a apuracao da mesma.

6.5,1.

Se for constatado que a 1rr°gul aridade ocorreu na Dropria

unidade que acolheu a reclamagao, devera a chefia da mesma,

o . . . . 7 . - .
de imediato, identificar o responsavel ou responsaveis, Cci

caminhando a primeira via da reclamagao a Incpetoria Iegin

nal/JFA, com as dcv1das informacoes ¢ documcntagao res p o

r

vo, inclusive I*onun51hmcnto do rogponsavcl ou rcsponsaved

APURAGXO
6u5e e

6.5.2.

b B2 s

para as providcncias cabivcis.

DE ?ACLALAQEO D= RAGISWRADO SEM VATLOR D= CLARIDO

Quando sc tratar dc roclamagao sobre RJGIQTWADO 3EM  VALCR
ECLAR'DC, a primcira via do Formulario de Ro clamagao sere

cncaminhada dirctamente a unldadc de destino do objecto. ou

4 1PR responsavel pela mesma (subisem 5.1.1.); no prazo ma

xino de 02 (dois) dias consccutivos, contados‘é partir da

deta do rcccbimento da.rcclamagép, para cfcito de apuragao
quanto a poss{vei-cntrcga de. mcsho.

lt A agenc1a que acolhou a, roclamagao ncaminharé a Ihspctg
ria Regional/JFA (no prazo maximo dc dois dlas a contar
do scu roccblmonto) a 2a via do FR, para quc a ITYR possa
prbcnchor a Ficha dc Controlo de Apuragao.

2. Entrctanto, quando dc roclamggao a scr apurada, prcfercn
cialmentgg pdr via tologréfiCQ, copsido;ando as alcga
gocs aproscntadas pclo réclaméntc (deve scr acecita apc

- nas por unidades Dostals Tclograflcas\ scré - cxpedido
imééiatamonté'um Aviso dc Scrvigo para a unidade dec des
%ino do objoto c romotlda a primcira via do _Formulério

de Rcclamagao parﬂ a Inspvtorla chlonal/Jr“,. mencionan
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do—-sc no VveCIrso do TR, 1mprctcr1vclmcnto, a cxpodlgao do

L Taviso dc Scrv1go.

.,‘"

6. 5 2.3. Quando a unidade de dcstlno-do obgoto estlvcr localizada
em uma cidade quo disponha dc mais dc uma unldadc postal,
dc acordo com a consulta fcita ao Cadastro Gorql dc “gcn
c1as CGA, a primecira via do Tordularlo dc Reclamngao ou
o} 4v1so dc Servigo (apuragio por via telegrafica ou SO
bre Tclcgrama) doevera scr recmetida a Inspetoria Roglonal
da DR a quec portonccr a citada unidadc dc dcstino, para
quc aqﬁcla IPR cfotué as aﬁuragSes c sc'comnniquc com a
unidadc dc origcem dgﬂFormuléfio de Roclamagﬁo ou do AV
so dc Scrv1go‘ | | |

6«5¢2¢I0ls Quando a 01dado dc destino possulr mals dc uma unida
dc postal (vcaa CG“) e osta 01dudo, b n cono a dc ori
&0y portcnccrcm a csta chlonal, A0 ha nccessidade
do‘cncaminhamcnto da.2§ via do FR prev1sto no subitecn
6.5.2.1., dc vez que a 18 via do Formuldrio dc Recla
nacio scra romptlda a IPR/J;“. _ |

6 5.2:4. A 38 via do rormularlo de Rcclamagao (ou a 22 - apuragao
via ‘c\,lu.grg.flc'1 ¢ cusos cm quo a 32 for 1nutlllzada -
subltcn 6 4 ), no ve rso da qual scrao anotadas as infor
magocs rolatlvas a0 oncqnlnhamﬁnto da pr1D91ra via, scr
vira tmecm para qnotwgovs corrcsponduntes ao andancnto
da apurag o c scra urquj.vc.da nﬂ unidadc quc acolhcu a rc
clwgno o, por ordcm nuncrlcﬁ soqﬁcnc1al (ﬁrqulvar por 06
mcsos a partlr da solug o)

6 5.2.5, Lo rcceber a pr1n01ra v1q do Forgulirlo dc Roclamagao ou

"o‘uv1so do Serv1go, 1nfornando a respclto dq solugﬁo da

rcclnmsgﬂo, f unldado do orlgen comunlcqra ao rcclanante
os rosultados das ﬂpuragoos, qtrﬂvos do carta (snexo 2),

“da quhl scra 0ncqmlnhqda coplq a Inspctorla Raglonal, c




- wie=cs - e ——— —

: - __DIRTIORIA B2GIONAL.DE.JUIZ -DZ. FORA - -- - — -—-} - ~ISR~63-183,/86 -
14/29 |

juntard a citdda princira vid ou Aviso de Sorvigo a 32ou
‘22 via do Formulario de Reclanagdo, fazcndo o’aquinmog
"4to corrcspondcnte. ' :
6.5.2.5.1. L carta ncncionada no subiten anterior tanbdn scra
' omitidé'toda vez qﬁc for constatada a ohtrega, cn de
‘volucgaod, dc registrado objeuvo de rocianagﬁo.
6.5.2.6. No cnso dc nio scr cncontrada una solugio na unidade de
destino, a unidndc dc origen da‘roclamagﬁo, 10 rcccber
cn devolugldo a princira’via do Forrmlario ac Reclanagao
dcvidcscntc.inforaada ou a rosposta a0 Aviso dc Scrvigo
cxpedido, fard as anotngdes ncdossfirias no verso da 38
ou da 22 via do respectivo Formulnrio dc Réelamagho c re
netera a 12 via ‘do FR ou o Aviéo do Scrvigo Resposta,
con todns as infornagdcs colhidaé,,indlusivo as recferen
tos ao encaninhancento do objcto, a Inspectoria Regional,
para quo'scja iniciaéa a apuraéao;"paSéd a passo, GO pa
radciro do objeto reclanrdo. ”
- 6.5.2.6.1. Quando rccecber a princira via do Formulirio dc Recln
. 'naglo ou o Aviso dc Sorvigo informando que o objoto
recin ndo foi cxtraviado sob responsabilidade da  uni
dadc de dcétino, a unicade do“brigom'faré ns dcevidas
anotagocs no vorso dn 32 ou dn 22 Via"do ~ respectivo
ForrmlsArio dc Reclanncho ¢ cncaminhara a  nencionada
‘prireira vie ou o Aviso de Servigo Rosposta con todos

0S 2ancxos, .a Inspé%oria Regionzl, para Que sc ja ini

5 ciado bhproccééamcnto’dﬁ corrospondcnto'indcnizhgﬁb.
6.5.2.7. Quando a rcclanagao for %oluciohada, a unidadc dec desti
- no cnecarrcgadn de apuracdo, atravds de CI (lLnexo 3) in
fornara é.inspétorid“chibndl/JFA, a solugao da nesna
(cste prdcéaimon%o\éé sera adotado para as  reclanagocs

quc adentrarcn na agénecia ¢ quc tenhan sido  originadans

- . - o - et ame et e eesemm cmme—- —_—— - s et — S >
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cn outras unidados) ¢ dcvolverd s unidadc de origen  da
rcelanagao, no prazo naxiro de 03 (trés) dias consceuti
vos a comtar 4o rcecbinento, a princira via do” "formla
- rio, dcvidarncnte infornndn;'ou, no cas6 de rcclanagao a
“ger apurada -por via tungT“flCﬂ, oxpcdlrﬂ dae incdiato
Aviso de Scervigo, prestonlo os nccessarias infornngocs.
Qo Quanao a unidndc de destino mfo  conscguir aprosentar
uLa.solugao,.conunicnra o fato A Inspctorin Regional
¢ dcvolvera a prinecira vin do Forrulario e ‘Reelang
¢20 ou, no caso de apuragao por via tclcgréfica, cXpc
dira 4viso de- Scrvigo, con as devidas- infornagoes a
unidadc_icborlgcm Lu reclnnacao.
b. Quando for apurado que o objeto reelamndo foi cxtra
~vialo sob recsponsnbilidadce da unidnde fe destino, cs
ta comuniecnra circunstoncislatcente o fato n Inspeto
ria chional ¢ devolvera a primeira via do FR, devila
.Mnto informada, a unidade de origem @n reclamacgao ou
oxpo@ixg pPAara 2 nesna ¢ .A4viso de . Scrvigoy, cno caso de

apuragcao por via telogréficaa.comunicando o fato.

JPURACAO DE ROCLAMAGUZS -SOBRE ‘OBJETOS POST.IS‘INTVRN“CION,IS © OBJE
TOS COM V.LOR DICLIR.DO, VALE POSTAL = 1"NCOMENU SﬁD 32X COM VALOR DB

CL/.R.DOC.

6+e5.3.

Quando sc tratar dc RTCLOIL TAGA0 POSTLL INT“RNJCIONAL DI RE
CL.AMAGZO SOBREZ OBJETO COM VALOR DICL.AR D0, VJJ] FOSTAL T EN
COMEND.. SEDZ=X COM VALOR DI CL/R.DC, a unidadc ondc for forru
lada a reclanacao cncaninhara a'Inspotoriﬁ Regional a quc
estiver jurisdicionada, a 12 via do‘Fornulﬁrio de Recclana
¢ao, com as devidas infornacgSes e com os docunentos " julga
dos necessarios ao procossan»nto aa’ upuraguo, ‘no prazo max1

no.de 02 (dois) dias consccutivos, contados a partir da da
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4a do reccbincnto da reclanagao, para cfeito de apuragao

passo a passo.
6.5.3.1. L0 cncpdlnhqr a 15 via do Torfulbrlo dc Reclanagao a IPR,
a unldaue de origen fara as anotagocs rclativas a  cste
.ananlnhamcnto no verso dn 22 via do Formulario de lecla

Ead i J - ’ . -
pagho ¢ arquivara a nesnin, cn-orden scqlicneial nunérica.

R“CLlM,QG SOBRT REEMBOLSOS POST..DCS POR CLIZNTES INSCRITOS ;
. 6.6. ,s Toclanagoces sobre RIZMBOLSOS POST.IS postados por Clicntes |
Inscritos scrao, obrigatoriancntc, aprcscntadas nas agéncias
nns: quais os objctos foran postados. '
6.6.1e LS roclanagSos rcfercentes a REEMBOLSCS POST..IS aprcscntadas
por CLIENTES, INSCRITOS scrao accitas scri o cobranga do prc
go dc rcclanagao desde que:
a. scjan aprescntadas cntre 90 (noventa) ¢ 120 (cento ¢ vin
te) dias apss as rcspo ctlvas “postnzens, nconpanhadns dos

docuricntos nencionades .no subiten 6.6.2.5 ¢

b. as Cartas-Consulta scjan inpressas por -conta do prépric
" recclamente, dc acordo con as cspocificagucs cstabclecl |
das pcla ECT.

6 Beilals Lntrct_ntu, ‘quando. for apurcafo quc 0sS ‘Reenbolsos Postais
P rﬁcTVDalos ja tonhan sido, antes da aprescntagac das  re
cla;agoos, dovolvidos aos renctentes ou cncaninhados a
~Inspectoria chional (rcfugo)»ou ainda os scus pagancntos
ja vtcnhu: sido ofct1v~”os, dcvorﬁo»sor-dobitq&os a0
.cllcnto tlntos prcgos Qe rccla;agao, vigentes a data dc
sua aprcscntagao,squgnto§ tenhan:sido. os objctos indevi
»dimcntd‘rcclazados, aplicgndo.quando,coubcr, o cstabcle

_ _01d no sublton 6.1.2.2, écsto docurrento. _
6 6 2 Os Cllontcs Inscrltos ﬂcvor( aprosentar una Relagao Gos Re
cmbolsos }OSt“ls Ruclamacos, co tros vias, quc substituira

o FTormlario de Reeclanagao. Os Ri''s rcclanados dcverac cs

PR P R ——r—



DIRETORLL (REGIOK.L D= JUIZ D3 FOLL.. O | T 1srS63-183/86
,. T 70

ad

tar agrupados scgundo as datns dc postagcb, cn-orden numcrl
cA soqﬁcnciallchSCCntc, juntancnte con 'As rcspectlvqs C~r
" 'tas-Consultn @cvilancmtc prcenchidas, on trds vias, dc acor
‘do con as dricntagdes da Eoprésn. A Cnrfd—Conshlta Clicnte
Inscrito podera ser enitidn con a utilingﬁd“do forrmlrrios
continuos por processancnto ¢ dndos dosde quc scjan obcde
ci’as ns ncdidas ¢ os padrSCs cstabelecidos ﬁola'ECT.
6.6.2.1. Na referida rclagio dcverio constar, obrigatoriacnte,
os scguintes dados: ' ‘ i
a. nueero da reelans agno, fornceido pela unidade de posta
e ton . : _
b. data da aprescntagic da reclanngios
c. unidnde dc¢ postagen/sigla da DR/ no~c do Clicnte Ins
critos
d. data-de postagcnf
c. nuero dc registros
f. valor a rcccber do destinatirio do objctos
e nunero de ordemn da ‘Ca rta—Consultn rospcctlva.
Os dadcs dd'lctras‘g; be gﬁflgurarao no cabcgalho da rc
lagho ¢ a rdlagio deverA comter tesibén un canpo reserva
do para o contrdlc'dc'apuragao (a Rclagao de Reenobolsos
“Postais Reclanados podera tnbén scr critida por corputa
dor, dcsdc que scjan forncecidos cos dados nencéionadss nes
“te subiter). : = :
6.6.2.2. As-Cdftas—ConSulta,.cm'trés'vias,_éefEb'cnitidas pelo re
clanonte - ubn“pqrq ca d' vbjeto rpclbmado e, aldn dc pre
“cnchidas, serao 'I:a._bc:'1 nuncradas ¢ data dns pelo rcclaLun
to, dcvendo a nunéra acao ser con p“sta pclo minero de or
'&én”a‘SCguirtpclo'r selanante (1nual e s“qLcnc1a1), pelo
minero aa rcclagagﬁo ‘2 Ser fornccido pola unidade dc‘pog

tagen o pelos dois Gltilss nlgarisnns indicativos do ano

. - - . - - B - pe . LY - < . ond Tm stegd -
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. .- correspondente, separados por barra.
iDa bs 3 Caso.osﬁ01ientgs Inscritos nao cumpram o estabelecido nes
subitens 6.6.1. & 6.6.2.2. ragarao o prego da reclamagao e
as reclamagSes dos mesmos serao tratadas come 3¢ fossen a
—~esentadas por Clientes Avulszos (subitem 6sTe)n
6.6.4. Nas Cartas—-Consulia nao deverzo consvar as datzo, 0s nomes
dos orgaos a serem consultados ¢ z assinatura do Chefe¢ . d=
IFR de origem das reclamag0es e nem cer preenchidc ¢ Verso
das mesmas.

6.6.5. Nac 3%s vias da Relacao de Reembolsos Postais  heclainadoo,

LJ

bem como na 12 via de cada Carta—Consulta, deveid sci' &

cado o carimbo da unidadec, imprimirndo a mesia data da

D]

g

sentagao das reclamagoes.

6.6.6. A terceira via da Rclagao de RP's Reclamados scra  Sntroegus
ac rcc.amante, depois dc rubricada pclolc;;arrcgado do atea
dimento. : ’

6.6.7. Antes do encaminhamento & Inspctoria Regional, .da 1% via da
Rclacdo dos RI's Reclamandos, acompanhada das 32s vias  das
Cartas—Consulta, a unidade devera fazer verificagocs nas
rcspcctivas.Infcr:a;Eus,Cadastrais dc Reembolsos/  Aglncia
(ICR/A), nas Relagocs Auxiliarcs de Scrvigo (RAS), Cadernos
de Entrega dc Rccembolsos ¢ Avisos de Devolugao que Sc cncon
tram arquivados na propria unidadec, a fim dc que sc erifi
quc sc os RR's rceclamados ecstao dec fato pondentes.ou .faoram
pagos, dcvolvidos ao:rcmetente ou rcfugados.

6.6.7.1. Quanto aos RP's quc ja tenham sido devolvidos ou tenham
sido liquidados (verificar sc houve liquidagao com o nﬁ

mero de registro alterado, cm virtude de duplicidade dc
mumeragio, quando da postagem) deverdo ser feitas anota

| . gOcs a rcspeito nas Relacoes .de RP's Roeclamados, antes

g de cncaminhar a 12 via a IPR. Sc tal ocorrcr, anotar cs

Sl B
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tc fato nas c’ngacs c chnbalsos Postais Reclanados,

FEGS

6 6. 7 2 L docu“ontﬂg 10 Lcn01on“da no subltc 6.6.7. dgvera _'ser

rcﬁotlaa a Inspctorl Yuglonnl, dentro.cdo brazo . noaxin

e bma Lh.n"~-~

de d;ls ﬂlus consccutlvos, cnnt” dos a2 partir do dia sc

gulntc 10 do recebinento da rcclnnagﬁo.

6 6 8 A scgunlﬁ vin dn R lacao de I ogbolsos Postﬁls declannados

crrﬂncc“rﬁ no unlﬂﬁﬂb uc ~0ulhcu a rocl N Ao ara cfci
; t - =

to do qnotugops ¢ acorj 1nh1ncnto das apura gnps.

6.6.9. No procnchlJcnto dns qutﬂs-Consultu inicialnente .as. infor
| nagdes rela th“S Qo cncn_lnh iento das correspondentes cxpe
ngOOS postals nao sorao ;x1g1dﬂs, ficando tal ax1gcn no
cpondcn011 dq noccsolﬂﬁﬂc da apuragqv passo a passo, quan

GO, cntao, ns Cartns-— Consultza s“rﬂo romet1das~aos rcelanan

tcs, pnra conpl ontagao “us 1nfurLagoos.

)

2ZCLAMAGOIS DI REEMBOLSOS3 POSTAIS - CLITNTTS AVULSOS

6.7+ As recclanagdes _sobre RTEMBOLSOS FPOSTALIS DE- "CLISNTIS VULQCS-uC

( (-

vorao scr apresentadas- nedinnte ‘o precenchinento do “Formulario
-de Reclamngao (no-verso @5 qual ‘devera sor indicado o/"valor a

rceeeber do;dqstinatqrio“),,cm duas vias, 2 cxibicao:do origi

nal cu certiddc do Cortificado de ;ostpgo“ ©. 0 paganento. - de

Urpgo dc reclann g 5 . T . By ey ey -

" rd B e . . . .

6 7‘ 4 “nt s do oncu_lnhaﬂcnto dq roclﬂﬂﬂ ao a IR, deve rq scr cxn
ninnda a cuncntagqo d}SQOanLl ICY/u~c RAS), visando a

-\\'

~ constatar sc o re cjbolsos reelanado ainda osta peniente.
6 T 1 1 Sc o ?P rccl nqdo ja tlv T Sl&O 11qu1d 140, devolvido ou
' rcfugﬂdo 1nf3r:ar .csta canulgao n IFR, atr 48 dﬁ 12 via
do Poru arlo &c rolq-wgno, ind 101n 0.0 nu_cro da NP ¢

a data de pnga;cnto ou o nu_oro do “v1so de D»volugﬂo,

ter a 12 via do Forrul.rlo de, ucclmuagﬁo a ITR, con ©s

confor’c o caso. C“so o RE alnln ostogq ﬁondcnto, rene
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dos dc cncaninhanonto do objeto reelanado.
6.8. A unidnde ¢ dcstlno, 20 roceber C- rtq-Consulta dn IP? a res’
L peito da cntrega do‘Rchbolso P0sta1,;fara pcsquisas no Cader
no de Entroga dc chmbolsos.“ﬁzé’scndo constatada a cntrega, as

buscas ucvcrﬂ) cstender-sc aos ucnuls ﬂoqucntos de CUnfcron01a

c cxpcungU, p"ra vorlflcqr sc o objeto nao turlﬁ sido Tocebi

do, cntrcgue ou rccxpcllc.u cono outra csp001o dc rcgistrado. Sc
csta 1rrvgular1andc for comnstatala, devolver a Carta-Consulta a
' IPR com as infornagdes dvontfoga (data é none dc quen " Fireou
rceibo) cu de rVOXﬂollguo, Junttnﬂo coplq aos cocu;cntos dc con
fcrahci de cntrug ou'au rcoxmcdlgno, confor_o O CoSO0.

6.8.1. Constatalda a cntregn, ucvvlvcr a quta—Consult a IPR, con
as inforrngdes relativas o nu:cro da Notificagao dc Reccebi
rnento crnitida, cspcc1flcmn o; ha Carta-Consulta, os dr~dos
‘ac cncaminhancnto da’TR A Sc¢ho dc Contnbilidadc/GF.

76.8.2. Verificndna a devdlucad do &bjeto ‘a origern, ‘ou 0 nio r@ccﬁi
mento do:nesno pela unilade, devolver a Carta-Consultn a
IPR, infornando con relagdc & ocorrdncia c indicando os

dos de cncaminhanénto en devolugaon, quando for o caso.

RTOLAMACOZS SOZRE TIIISGRAMLS

6.9. is RSCLIMAGOTS SOBRT TTIEGRAMLS doverdo ‘sor apresentades junta
mientc conm Os rcspoct1Vus orlvlnals ou ccrtldo“s dos Reeibos de
Scrv1gos Tologrqflcos (75150100—0) |

6.9.1.' Para cala rcclq:agﬂo sobro THLAG\MMJ ”CIONLL scra precnchi
de un form ulurlu original para Tologrqma (75160019-9), e
duns v1ns, ‘conl nuncraQW“ csp001f1ca (v1uo subiten 2.1.3.), sC

' guidn ‘da indicagao "RACL“th Xo", cndercgadc 2 unidade de des

_;'. “tino do tclegrana ro clqdado, nus vias do qual ucvorao cons

| tar ‘ns ind 1cggoas a rcs clto dw aprcsontagao ° transﬁlssao

dd'tolcgrﬁna reclarndo.
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6.9. 1 1 Dcvcra scr cobrado Co reel anante © prcgo relativo a  ro

clamacao,-confurnc 0 cstabclu01do nas respectivas  "Tari

fas c Prcgos do Scrv1g) ; Tclygraza".-ﬂnltln@o—sp 0 res

Rtk pOCth? “301bo de Sc rv1g>s Tblografchs (7)150100 O) ou

oﬁtio;;ho caso de PCT2 nas vias 4. qual devera constar o
rCSboctivo miner> do roclaitacad.

9.¢.-.1 “Casc o t;log*ama rcclanato tenha sido tarifado cu

"Pbllgu de Confirnacao de Zntrega" (PC),- nAo havors o

siencionala cobranga, dcsde que a reclaracac refira-sc

a C‘Dflrmagad de cntrciac .

. -

6.9.1.1.2. Scra 1n+3ruafm an rbclLaanuo quec,; sc a rcclaizacan for

considerala praco;onto, scr§3 dovolvidos ao nesiww b
citado prego do reclanacad ca inportancia cquivaic

tc a tar11a9a¥ do telegrasa r“cla“auq.

5.9.1.1.3 Os preccgos coorad“s Juan?» da tariocas dn teiecgranc
G Juar

rcelacedo ¢ 0 prege cobrads quando da aprescntagac la
roclanagﬁo qovcraa scr qnoca"vs no verso da 1l ¢ ca
2% v1as 2o forrmlario de .telcgraa corresponicente g

rbcleﬁagao,

. . O i
6 9.1.2. O cncarrugad dﬁ atenlinento fornccera ao rcecclanante, cc

-

no corprovqntc, o) noc1bo de Scrv1gos Tplograflcos ou  ou.

t:o, no caso dc FCT, rclativo a cobranga o prego de xe
clamagao, devolvendo an reclamante o. docuncento aprcscenta
do (original ou ccrtidao do RST, relativo ao  tclegrana

b8 . ’ 3 . 1 ,
rcclanado), apos anotar no verso @o nesno o nunero da ro

cla:aga,, rubricar ¢ aplicar O carinbc datador da  unila

u.Oo

6.9.1.2.1. Scra 1nfor_ado a0 rbclamuntc que o reen devera ficar

de lossc do docurcnto prcscntaau, quanao da aprescn
tagzo da roclamagao, até a sua solugao flngl, pois

cle scra o cor provanto quc o habllltara ao r00001mon

. .

i

- — —— . ————-

- — e —
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o0 das restituigdes, no caso da reclanagas vir a ' sor
considecrada procclente.
6.9.1.3. O toxto da roclaragdo contido no forrmlario original pa
“ra tclcgraﬁé'(75160019-9) - subiten 2.1.3. - scrd  trans
nitide como Aviso de Scrvigo, sendo, posteriormente a 18
via arquivada cn orde:nl nurérica seqliencial, cr pasta p:é
pria, para cfecito dc controle, cnquanto que a 2% via sc
ra reoetida a IPR/JFA; atravis da princira cxpedigao pos
tal organizada apis o rcecbinento da rcclcnagaa.
6.9.1.3.1. No coso da Lgcncia Central de Juiz ¢c Fora, por nao
ofctuar a transnissfo Jc nensagens, a 12 via do formu
14rio dc telegrata, contendo o texto da  roclanacao,
scrd cncarinheda A Scgdo dc Operagdes—-5ICP/GOT, que,
apés trans™itir a rcclaiagao éo‘dcstin‘, devolvera a
12 via aguecla aglncia, para o arquivanento  previsto
no subiten anterior.
a. . unidadc dc dostino, ad> reccber o aviso G Servi
co, cfctusrd buscas c providenciard, de inediato,
a rcsposta a unidade do origen da reclamagao, tan
bérm atravds dc Aviso de Soervigo. |
b. . unidadc dc dcstino cxpedira corunicagao a sua
IPR, contendo os resultados da apuragao ¢ as infor
nacocs nccessarias para o procossanontd do 1respec
tivo ressarcinento da inportincic restituida ao rc
clanantc, quando for o caso.
6.9.1.4. A unidadc quec acolhcu a rcclamagio nentera a sua IPR  in
foronda a respeito das apuragoes, scndo que, com relagao,
ao resultado final, daTa conhccinento ao " roclarahte,

’ T d - . ’. 3 4 . h
através dc carta (inecxo 2); cuja copia scra rcietida - a

-TPR eitada. -

6.9.1.4.1. Quando a rcelasagdo for consicerada procedonte, o do

-,
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cunento conprobatdrio (Lviso de Scrvigo Resposta) de

"y = vpré-scr rcnetido,  pecla uhidnde de brigdn da’ réCIaqg

} g0, & IPR da ncsra DR, aconpanhado de CI, parn  que
sc jan providcenciadas as rosfituigSos (los preogces cor

respondentes,

TILEGRAILL. INTZRN..CIONAL
6.9.2. Lo solicit~r infornagics sobre ~ cntregn de un TILEGRIMLA IN
TZRNLCIONAL, o clicnte devera phgar, no ato, por un - Lviso
de Scrvigo, o cquivalcnté a un telegrann ordinArio de 07
(scte) prlavras, no rminirio (tarifa relativa no pris de des
tino), nediante o preenchinento du'briginal pa2ra  telegram
(75160019-9), scipre dirigido zo pais de destino do Telegra
na Internacionnl citado, scn?c ¢ valor dctcrﬁinado pela 2o
rifa Internacional cni vigor na dpoen dﬁ‘rcclanagﬁo.
6.9.2.1. 0 total dc palavras a scr ccbrado scra dcter—inado pecla
contagen das pnlavras constantos a0 Aviso de Scrvigo cla
boradc por iniciativa do elicnte, no ato da reclanngio.
1 6.9.2.2. Quando couber resposte do cxterior a nespa nio  devera’
ser calculada ¢ cobrada adicionalnente ao custo do Aviso
de Scrvigo.
6;9.2.3. Quanto aos controles, scrao adotados -s nesncs procedi
nentos estabelecidos para telegranas nacionais, ressal
tando quc a Inspetoria Regional devcré rcecher cépia ae
todos 0s Lvisds de Servigo expedidos ou rccebidos . pecla
unidadc. L - 3.
6.9.3. Lo recocber un <viso de Servigo solicitando infornagao, a
unidadc cnvolvida na apﬁfagéo de RECL;E;QEO SOBRE TELIEGRAML
INTERNACION.L procurard solucionar-a reclanagdio o nais yapi
do posschl, Cxpcdindo a respectiva-resposta ou a Lutoriza
: - . . :
¢ao de RestituigAo de- Tarifas, .incdiatancnte, a fin de ovi

tar o recebinento de Coiunicagio de Restituigdo dc Tarifas,
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pir-falta” de r»sposta ua—ﬁniaadé consultada. .
6.9.3.1. Uia edpin do Aviso 2o Servigo indagatdrio devers ser TC
" .pnetida pela unidnde apuradora & -Inspetoria Regional/JFL,
0 mesno atontccendo con a resposta, a iutorizagao de es
tituigcao dc Tarifas ou a Conuniéaéﬁo de Restituigao e

-

Tarifas rcccbilas, confor'ic o caso.

7. SOLUCLO DZ RECIoMAGX EPURJD; PELL IPR e

7.1l. A Inspctoria Regional infornard ao cllcnto, ntquuS de carta,
o] rcsultado da wvuragao c as ﬁrov1ucn01as ja a“otadas, inclusi
ve, quhnuo for o casu, as 3rov1gon01n~ to:aucs visandc 2o pnga
nento da 1nucnlzagqv ou rvstltulgao dos Preges c promlos quc

fizer jus. | eh ’
7.1.1. Una cdpia da carta renetila ao'clionto,.informando—o do rc
sultado, scra cncarinhala 2 unilade que chobcu‘a . reclamn
gac ou através da qual o Balcac ou o P:sto de Correio  acu

prosscguincento a apuragﬂo da recla_agao.

8 PR“ZOS MLXINMOS EM QUT DEVIRIO SER PTHSTADAS xS INFOTH“Q5HS, . QULN
DO DL APURACIO DE n=CI gk“QGLS " :

8.1. Os cnprcgados ¢ oslérgaos desta Dirctoria Rggional consultados
sobrc rcclanagdes terao os scguintes PRAZOS MEXIMOS Para atcn
dinento &s consultas: | sl _
a.\Unidddo do interior desta DR c:rgquctivos cipregados — 06
- -(sQis) dias. | |
b. Outros 6rgEos'e respectivos enpregados - 04 (quatro) dias.

8.1.15.:.08 prazos 01tqgos no subltc anterior scrao contados, . cn

Ad;uo consqgutlvog (corrlﬂﬁs), a partir da saida do expelicn

te (Cartg;CQﬁSglfa ou outro) do orgao consultantc.

quando a infofnagﬁo for conSidorada vaga cu deixar dﬁvidé_

'quanto a conclusao da arurkgao, a Cﬂrtq Consulta (ou outroj

oxpc 1bntc) scrg QOVOlVlLa ao orgao quc Urpstou a infori:a
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¢ac, para quc cstc preste esclarceirenfos  -compleriontarcs,

'gconccﬂcnd3+é05 nestec caso, a ﬁctado do prazc concedido antc

-+ riorncntc. Do forma idantica;:sc o drgao consultaio nccessi

tar cCc informagSos cenplenentards 1nglspcnsavcls a apuragao,

. as, solicitara ao orga“ consultanitc, quc dcvera prestar cs

csclarcecincentos na netade ¢o pPrazo quc cste (consultantc)
havia conccdido agucle (onsultado).

. 8,1,3. As:rcclanagoes de objetos postais a soromhapuradas "por via
tolegrafica reecberdas tratancnts pricritario, devendd - as
consultas scrcr: responlidss con urgdncia.’

8.1.4. .s unidadcs telcgraficas, ‘quando 20 ‘rcecbinento dc "Aviso de
Sorvigo,-devoréo'rospbn ¢-1o ur cntcvcntc, scndo qué, caso
-haja negliganciag-séréc-rospoﬁsabilizadas administrativamog

te. - LE L e

8.2. Quando sc ‘tratar dc apuragio de rcexpedigdo ‘e objoto en “tran
sito pela DR/JTL; a IPR desta DR tora o prazo naxino dc 08 (oi
t0) dias para prestar as informacSes-solicitadas, cstando in
'cluidos'nessc Prazo ‘aqucles. concedidos acs enpregados ou - QE
gaos da DR (subiten 8.1.). -

8.2.1. Nao obstantc os Prazos naxinos conccdidosy- os Srgaos conswl

‘tados deverao prestar-as informagdes no nmenor prazo - possi
.vdl ¢ 2e¢ nodo elarc, circunstanciado ¢ conclusivo, de-forma
a cvitar pcdidos de esclarceinentos -cormplchentarcs,: objeti
vando . un..nelhor aténdinento a clientels. '
8.2.2. A inobscrvAncia dos..razos naxinos onse jara A Inspetoria Re
. gional a imcﬂiataﬁco:unicagéogwabibirctbr’Rogiongl, do nore
do coprezado ¢ do Orgao que deixararm dc atcnder a- consulta
forﬁulaqa C quey cn. ccorron01a, #Acenhan ocasionado prcaulzo
ao gnd ‘Qntoxda apuragao,;pa§370§91§o;ge1lmputqgao.dc" res

ponsabllidaﬂo administrativa..

oot e . . : . . . -
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9.. RESPONSABILID.LDE PECUNLIRIL
9.1, O Srgao infornantc dcverd, scrprc que possivel, identificar o
-{8) cmprcgaao(s) responsavel(cis) pela, 1rrcgular1dugc  havida
;£ @on o objeto (ou telegrana) reclanado,” enviando & IPR as infor
 nagbeste docunentacac respectiva, inclusive o pronunciancnto
do rcsponsnvcl ou r‘"“onsavvls, atraves dc Tcrio dc” Declara
gSos, desde que wal p*occ@incnt& nao prcjudique o cunprinento
dos prazos naxisos concedidos para a 1nforna9ao (subltcn 8.1.).
9.1.1. Ha 1npos»1b111duav dcy, na fasc de apuragao, scr 1uont1flcg
do o(s) autor(cs&ida irrcgularidadc; cssa situaglo scra co
municada ao Chefe da Inspotoria'ﬁvgioﬁal, para:quc, sén'bfo
judicar a apuracao da rccla _agao, scjan processa&as, dentro
-0 nenor praz o‘poss1vcl, as sindicancias quc scC fizeren nc
cessarias pora a definigao dc responsabilidade funcional.
9.2, Idcntvific. o o'cmproga&o-resp;nsévol nelo cxiravio, perda  ou
acan 4o objeto postalfroclanaddé scr-lhe-2 atribuida a
responsabilidade pecuniaria corrcsponlente ao mbntanto_pago a
quen de dircito, excluindo a inportancia rolatlva'é fostitui
gcao do prego dc reclanagao. -
9.3. Jdo cmprcgado identificado conofrOSDOnsévcl por crro dc sCErvigoy
: quc resultar na rcstifﬁigﬁo de pregos tologréficos, scra atri
bufda responsabilidade pecunidria correspondente taobén ao non
tantce a-scr pago a quen de dircito. .
9.4, Sc. ncs cascs orcv1stos nos subltcns 9.2. ¢ 9.3., cstiveren cn
1vO1viQOSfdoié ou nais cmDrbﬁans, que foran 1dent1flcados corlo
responsaveis pela ocorrdncia, scra utilizado o sistena de ra

~tcin cntre o8 Desnes. =

10, PTOC“DIMJNTOS L S“?Eh ADOT.DOS PETS UNIDZDu P.LGLDOILY DA INDLNIZ&

“-¢i0 E/00 Dh WJSTITUIQdO DI IWEQOS POST”IS ou T“LAGRAFICOS
10.1. Rececber éa Scgao de Tesouraria la DR 0 Valor Declarado ow, 92

- - . " ! ~
Valec Postal ¢ a prineira via do Forrmlario dc Reclanagao (re
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10.2.°

clanacao de obgcto postal - subltcr G, ls ),,ou 2, scgunda via
do formul.rlo de Tclcgruna (rocl agqo de Telegrana = ~subiten
6.9.1.), aguardar o co:par001:onto do rcclamantp pclo - prazo
de 30 (trinta) dias, cn cqsu do pag agcnto .a scr .concrotizado
através de Volor Declaralo, ou dc 60 (sqsscntn) dias; quando
de pagancnto a scr cfetuado por Vale Postol, findo o qual de
volvera a Scgao dc Tcsouraria o quc havia sido rcnctido pcla
nesna, 01cnt1flc°ndo—a a respeito do nao cojﬁarc01monto uo ro
clanantc ¢ cormunicando o fato a Inspetoria Qe glonﬁi' |

v
N 13

Solicitar, quando do cozparcciscnto do rpcla:anto Oontro do

prazo cstabelecido, o docuniento dc identida’c do nesno ¢ o
conprov-ntc de postagerr do objeto rceclanalo ou © Rocibo de

Scrv1gos Tvlovr_flcos (2ST) refercnte ao tolpﬁrau& rocla:ado,
confrantar-os riosnos, devolver o docuncnto dc 1dcnt1daco e
proceder la scguinte forna:

a. confrontar os dados co ceiprovante de postﬂg ou do hgf
con os constantces Lgrpr1201r1 via do Forﬂulﬁ io de Iicclara
gao ou da scgunca v1a ado formulgrlo do Telc*ra__,

b. solicitar do rcclanante que apunha a data do paganento ou
da rostltulgao e a sua a881natur no verso do conprovante

de postagen ou @o RST (voga subltcn 5.2.1, ),'

c. entrcegar o Valor Doclar~ c ou o Valo Postal ao aféblanantc
¢ colher sua assinatura no verso da prinecira v1a'do”?For¢g‘

_lario de Reclamagac:ou no verso da scgunda-via do. Formild

rio dc: Telegranas :
d,.renctor a princira via do Forfmulario:de Reelanagao ¢ O conl

provante dc postagen (objoto:postal) ou'a scgunda via  do

forrmldrio de. Telegrana o o RST (telcgrana) para a Inspeto

-

ria Regipnal,:.. TNT Bg .6 T s S L Fo T o

A operagdou dc reccbimento do Valor Declarado.ow'do Vale  Pos

" tal.e a cntrega 2o reclamante;. ben cono:a devolugdo:a - Segao
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de Tesourwrla, cn caso de nao conpar»01nonto do rcclanante,

nao acarr“ta nenhun rcglstrc no Bilancotc da agon01a.

10;4e Os acnals ﬁroccdlgcntas rclatlvos ad ]anancnto c/Ju rostl*uﬂ
gao de prOgos postﬁls ou tolcgrhflcos, bom COIl0 aquclcs reic
rcntes a rccuporagao aas 1nportanc1ns bagas pela Zoproea, o
t3- contidds na IS? 63 058/77

2
11. IQOGEDIT“NTOS A SCRTM ADOT'DOS EM CASO DE STR LNCONIR.DO O OEJ=
TO TIDO COMO EXTRAVI-DO = J£ INDENIZ.DO

~
-

. .’ o . . -
11v1. O objeto ja indenizado, € guc nac cuisenhia sozente inaeizro

,

ai
r . . . . ’
C-1 espcclic, st cncontrado posterioriiente, ;sera cntroguc © Ses

Sdoa a quenr foi paga a indcnizacio, nediante a apresentecio du
scu dccuncnto de identidadce ¢ desde que a nesna reseitaa o hg

~ - . . . ~ s ]
portancia recebida cono indcnizagao, que devera scr recolhildc
Por ncio cde Comprovante cde Rcceebinzento.

11.2. Scnpre quc ocorrer o caso dc scr cncontradc. o objeto, por =

o

Jo cxtravip jé-tcnha algun cnpregedo sido responsabiliza GO,

B

F>

Inspetoria Regional fara a devila comunica ¢ao a Scgdo de !
. nistragao dc Pessoal, a fin de que scjan toradas as provi dé

ciastcabivcis,.no sentido de tornar mula a. Portaria dc Respon

sabilidade respectiva ¢, en decorrdncia Scr:prceessada 2 —ns
,,\- S R - — =9 L wl

tituicao da inportincia rccolhida.

12. DISPOSICOES GERAIS
12.1. O Forrmlaric de Reclanac8so (75060029-2) nio sera utilizado no
rceebinento de reclaragoes de telegranas (nacionais c interna

r7

cionais), conformic subitens 6.9.1., 6.9.2. c 6.9.2.3.: Teanbe:

B

~ r - s i : i et
nao sera utilizado o rcferido formuldrio no caso de recli

.E

¢ao de Reenbolso Fostal-Cliente Inséritor desde que cunpridas
as cxiglneias dos subitons 6.6.2. a 6.6.2.2. (vide tnobén sub
i'bO.T:l 6.603.). I S

Quando as apuragdes-cnvolvercn varias unidades do interior da




DIRTTORI.L REGICON.LL DE JUIZ DI FCIUL ISR-63-183/86
29/29

[

D/JT., as Cartas-Consulta cnviadns pela IPR/JF. dcverao scr
rcexpelidas, dcevidancnte infornadas, pela unicdade infornante,
sob recgistro, A unidedc para a qual foi reexpelido o objcto
reclanndo, sé retornando (as Cartas-Consulta) a IFR/JFA ccn a
solugao final, ou con a infornagac da rcexpedigao do  objeto
rcclanado para unidade de outra DRi.

12.2.1. Cada rcexpedigfo da Carta-Consulta a outra unidade da DR
JFL scra comunicala a IPR/JFA através de CI, que devera i
conter os dadoss da rcexpedigao do objeto roclancdo, a da
ta da rcexpedigao da Carta—Consulta ¢ o nuiero do registra

do d¢ scrvigo, atravds do qual foi cncaninhada.

13. Revoga-sc a ISR-63-255/85.

, / ,
/'7JOKO BATTST.. ARiUJO

Dirctor Rcgional

LCMS/ssn .




EMPRESA BRATILTIRA DC CORREIOS E TELEGRAFOS aq)z

.
4 DIARTORIA KREOIOMAL OFf: @ _
CARTA CONSULTA-CLILMTE INACRMTD t (Z)
T | hsmme mcclionts )
7 3 W
RECLAMACKD WY : &,
CARTA COMSULTA Wi, (=)

cre: @ cdnun:_@___

awENCIA DL PORTABEN QO RP:

S )

(01ed5 contviinas]

Solicite que srjd informoda, neste meamo formulérie & dertro de

mener prcie postive!, o porodairo do Reembotso Postel cholae especificcdo ou sobre @ see

enfrega:
F® Y RESISTRO: @
¥ALOR DO OBJETD Cel QD
DATA DA POSTAGER: @
. YALOR A RECEBER DO DISTINATARIO Crf @

KOMT £ CNDEMEGO COMPLETOS DO DESTINATARID £ CODIGD OA AGIMCIA O nts‘nuo:___

baADOS RELATIVOY A £xPEDIGRO:.

®

{dattjac, soia, iangamenic ne Hile, nimars gs seca_ )

) RTENCIOSARENTE

-7 ()

- {Chere s 1PRI]

tnrorusCl0:

“Iihais de PR/ Ceraris aa Aghacia]

Cef: epde prester & Infaimaris, ¢otrs formui@ric, cole @ swt €be & davalva e meama b fnepetecie
selizifentg,

. e, I e St . e e i A
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! .. DIRSTORIL RTGIOWAL DI JUIZ D3 FCRA ISR-63-183/86
le..«_____. — - -— IUNNIS NSNS ¢ ¥ ¥ o 7 (0%
L C.IR'T. CONSULT.. — CLIENTZ INSCRITO
?__-— s U A ) __'"________T___“_,_"___“_u"-“._n-j R
C.PC INST‘{U(;OBS DE _ PREINCHIIENTC _ : :
cl Irlicar o nonc da Dlretorla chlonal Gc origen da consulta, l
62 indicar o none da flrna quc nostou o P ruleJndo, é
03 indicar a data da .cnissao da Carta—Consulta; i
04_ inlicar o nunecro da respeetiva rceclanagaos . ?
| 25 irdiecar o nmuacro da Carta—-Consulta; |
i 06 indicar o nore da agancia éc postagen cdo RP reclg:adq;?
2 G7 indicér o CEP da agancia de post550ﬁ do RP rocl ﬁédO“ %
é 08 indicar o codigo (CG.) da agéqcia ic postagon do P rbcl Ados
l 03 indicnr o nonc do drgao dn ECT a sor consultndo;
g 10 indicor o munero de registro do RP rcclazados | :
| a1 indicar o valor do objcto roclamédo, a vista darLiéta de Posta |
' gen de T>cmbolso respectivas
i 32 inlicar a data dc postagen do P recclanndog
13 indicar o valor a rocobop o dcstinatério dac P, a vista da
Lista dc ?ostagcm.de Recenbolso respectivas
l 14 indicar o nonc c cndercgo cunplctos Go destinatario do RP rc-
' cla—ndo ¢ o coédigo da agancia dc destino;
L 15 indicar os dados rclativos a cxpedigao postal do RP rcqla:ado,
| citando o dcstino da cxne‘1géd, a data cn que foi organizaia,
o nunerc do iten corruspondonto 20 lancancnto do obg»to na Lis
ta dc Registrados ¢ o miriero do sclo plastlco ac scguranga do
'~ fecko @o saco postals
15 " assinatura do Chefe da Inspcotoria Regional consultante;
17 descrever sucintancrte a -infornmacho, esclarccendo a respeito
a0 paradciro do RP rcelanndo ou sobre a sua untroga,
18 indicar a data en quec foi prostadﬂ a 1nformagao, ".
19 assinatura do Chefe da Inspetoria Regional ou ao Chefe da
' azéncia que prestar a informacgaos

e e A et o S TR SR AR M e 6 ¢ v e

S

BETe——
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DI

C.IIPC INSTRUGOZS - PROINCHIIONTC
VERSC DO FCRMULARIC ;

20 indicar o0 nonc ¢ o cnderego do 6rg§o da Enprcsa a scr consui
tado; '

21 indicar o COBP corrcspondcntc ao orgqo de decstino da Cnrta—
Consultas ;

22 | indic-r o nonc da cidade de destinos

23 indicar o noric da Unidade da Federagao a que pertence a cida
de de dostiné; |

24 indicar o noic da Inspotorla Regional da DR de origen da con
sulta ¢ o scu cndorcgo,

25 indicar o CZP corrcspondente 2 IPR consultantc;

26 indicar o nonc da cidade cn quc csta localizada a IFR cohsul
tantc

27 ndicar o nomc da Uhidado da Federagao a que pertence a cida
dc cn que cstd localizaia a IPR consultante.
OBSZRVAGOES

Nas scgundas vias das Cartas—Consulta nao deverao cons

i & -~
tar as datas, os noncs dos.orgaes a scren consultados ¢ a as

31naturq do Chcfe da IPR do orlgcn da rcclenngao ¢ nen scr
3rocnch1co C Verso das DCSJPSg para quc scjan utilizadas pc

las TPR's das unidades de destino das apuragocs.

A unidadc que accitar as, rcclz:agoos do Cllcntos Inscrl

tos dovoru ufllcur, no canto supcrlor do 1udo dircito da l—
v11 do cala Cirta—Consulta, na faco aostlnjda ao cnlorcgo do

orgao a scr cansultqdo, o nesno ca rlubo apllcuao nas. . trcs
v1as da respectiva nclagao dos ?oehbolsos rostais Yoclamados,

scii que a correSﬂonucntc d ta scja altcrada._




> LITTe 2
T DIRTTORL. REGIONAL DT JUIZ DI FORL | ISR-63-183/86 |
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& E O Y Y 1]

A 4

» _-__..-_:*’L:_‘MC.WT:.‘JCOWNICANDOSQLUC;ZCDL -RBCLAILCE SR I - I

CAMPC B INSTRUGCZS DE PREINCHIITENTC _
S R W Ly . :"-'\
01 Indicar a sigla da agCnciaj
02 indicar o nunecro da carta, que sera co.posto dc 03 (tris) di
ritos (as cartas deverdo tor nuneragho cspecifiod, nio poden -
do scr a resna de CI); '
! 03 indicar o ano; _
04 indicar o none da localidadc a qual pertence a agénciaj
05 indiear=6»diaﬂcn que osté'Sondo §ncaminhada a cartaj
g - » = I
26 | indicar o mBs; _i ' LSS -1
07 iniicar o anoj I BT NS n e sailp A

06 .| - indiear o -nemc c cndercgo-esmpletos—ofa) destinatario(a) da

10
41
12

13

14

LGS

cartas
- o ’ @ " " ’

indicar o nuncro ¢ a catcgoria do objeto reclanados

o i V4 ~

indicar o muacro da reclacagaos;

indicar o monc da agéncia ondc foi formlada a rcelanagaos
indicar o dia, nGs 'c.ano cix que o objeto reclanado foi entre-
Zuc;

indiear o mone da pessoa que rcecbou o objeto no destino. Sc

o objcto foi cntrcguc cn devolugno, indicar o nonc dec quen re

ccbcu, acrcscentando a expressao "EM DIVOLUGAC"; 3

.-

nssinatura do Caefe da agéncia.

CBSERVACIC: C forrmldrio a ser utilizado para a coissao da car i

ta acina ¢ o nmodelo 75010018-4.

= == =y e s e ke

et ameitannll
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"}ODZELC DT CART. P.R.L CCMUNICALCXC AC CLIENTZ SOLUGXO DA RECL-IACKC

Assunto: Roclenagao

Tino(a) Sr(a).

®

Cormunicanos quec o(a) ©) neneio-
nndo(a) na rcclamagao dc no @g , forrmlada por Ve.3a. no Correcio
ae (€5) , foi entreguc om__/_@__, tendo firnado, re
cibo o(a) sr(a) @3) i

Na oportunidade, colocaro-nos ao scu dispor
para. qualquer outro esclarccicento.

Ltcenciosancnte,

2]

CHCFE DL AGENCIA

c/c: IPR/JTFA
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"LICDZLC D CI SCLUCICNANDC RICL.MACXCY

ZMPRESA BRASTIETIRA DI COXRZICS I TZLEGRLFCS
DE: CHEFZ D.. AGENCIA
4C: CHEFE D. SECIC DE INSPECAC I APURACXC DI RTCLAILLGCZS - DR/JITL

cx/ -/
RILF: ISR-63-183/86 — SUBITIEM 6.5.2.7.

ASSUNTC: ECLAMAGAC

Dc acordo con o cstabelecido no docunento
2c referéneia, transcrevenos abaixo, os 2ndos da recclanagao sclucionn
dn por csta Unidade:

Ne D. RECL.MALCAC:

UNID.DZ DE CRIGIM DL RECLUIMLGIC:
DLT.L DE ENTRAD. DL RECLAMAGXC:
DATL DE DEVCLUGCLC D RECLAMACIKC:

Ne ¥ CLTEGCRI.L DC CBJZTC RECLAMADO:
D.T. DT PCST..GZM:

NCI.: DC REIETENTE:

NCIZ DC DESTINLTARIC:

SCLUGLC APRTSENT DM

!

S

g

wtenciosanente,

CHEFZ DA AGENCIA




