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(Decreto  n9   83.858,   de  15.08.79)
Tlruro  11  -  Do  Servieo  Postal

CAPITULO  11  -  I)o  RIonop61io
SE8fio  Ill  -  I)as  Autorizae5es

(artigos  18  a  22) -13-

1)   o   transrtorte   de   manifest.o,   guia   de   cal`ga,   conheci
mento,nota   fiscal   ou   qualquer   o.uti`o   doci`ii\cmto      de
natureza   tributaria,   comer.cia.1   ou     administrati\Ja
utilizado   na   condus5o   de   carga   ou  mercadoria;

in)   o   transporte   de   coli`unicasao   escrita,   quando   sc   rE
ferir   exclusivamcnte   ao   contei-ido   do   volume   em  que
estiver   inclulda;

n)   ®   ti`ansriorte   c   a   entrcga   de   aviso   de.  cobran€a     r£
1ativo   ao   consumo   de   agua.   de   energia-el6trica,ou
de   gas,   quando   realizados   pelo   concessionai.io     do
respectivo   servi€o  pi-iblico.

Ses5o   Ill   -   Das   autoriza€6es

Art.18     -A  empresa   exploradora.   mediante   autoriza€ao  do  Mini±
tro  das   Comunica€6es,   atendendo   a   conveniancias   t6ciiicas   e     ecg
n6Hicas.   e   sem  prcjufzo   de   suas   atribui€6es     e        responsabilid±
des,   pode]      celebrar   contl.atos   .e   conv6nios   para        funcionamento
de   unidade   de   atendimento   postal.

Art.19     -A   empresa   exploradora  podera   autorizar.   a   tltulo   pr9
caric,.   a  pessoa  natural   ou   jurldica,   de   comprovada   idoneidade    ,
ressalvada   a   cobransa   de  pr6mio,   prego   e   de   outras          contribui

e6es   previst{`s   em   lei   ou   em   conti.ato   e   observadas      as           exig6±
cias   da   legisla€5o   que   reger   cada   esp6cie.   a   executar     os          se

guintes   servi€os;
a)   venda  de   selo   e   outras   f6rmulas   de        f~,.anquc`amento

postal :
b)   fabricaeao,   importa€ao   e  utiliza€ao     de       maquinas

de   franquear   correspond6ncia;

c)    fabi-ica€5o   de  matriz   destinada   a   estampagcm     de   s£
1o  postal:

d)   fabricas5o   de   carimbo  postal:

e)   utiliza€ao   de   carimbo   postal-especial        comemorati

VO,
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a   in.atr.iz   dc   qualq\ier   naturcza   para   estalnpagc]i\   de   solo        postal,
inclusive   a   que   estivcr   aclaptada   a.n`aqii.ina.  dc   franqucal`     adqui
rida   por   particulal`   em   virtudc   de   auloi`iza€ao   regula]`\ent.11-.    .

+          tempo,   nao§c::e:`ci:  C::t:::::.:::oP::::C:t:C:  ::L]::::::aL:d::::::l€l::.

Art.    20    -NenhuTI\£i    autoriza€ao.    assiTi\   como   nen]`un`   conti`ato         ou

convanio,   restriI\girta.de   qiialquer   )[`odo   o   direito   qa   e]i`pi`esa   de
explorar   sei`v-i€o   identico   ou   de   ser   pei`H\jtidLl   a   outre]n   sua   ex£

cu€ao   em   iguais   condi€6es.

Art.    21   -Os   servi€os   executados   poi`   autoriza€ao,   conv€:nio     ou
contrato,   ficam   su].eitos   a   fiscaliza€ao   perlnanente   da     e][`presa
exploradora .

Art.    22   -A  empresa   exploradoi.a   nao   sera   responsavel   por        a.to

praticado   por   terceiros   que   exectitem   servieos   |x)rfor€a   de   autg
riza€ao.   contrato   ou   conv6nio.

cAprTULO    Ill

D0   US0   DOS    SERVICOS

Art.    23   -A   empresa   exploradora   n?o   aceita   nem   entrega:

a)    objeto   com   peso,   dimens5cs,    voluTi\r.    form\to,   ends
re€amel`to,    franqueamcnto   ou   acondicionamcnto`       em

des.icordo   coln   as   instru€6cs   estabclecidas   na     foi
rna   deste   Rcgulamcnto   ou   Frevistas   em   convcnc6esou
acordos   internacionai.s:

b)   substancia   exi]losiva,   radioativa,        deterior5vel,
f6tida,   nauscai`te,   cc]rrosiva.   nociva   ou      facilml`E|
te   inflamavel,   cujo   n`anuseio   ou   transporte   consti
tua   perigo   ou   possa   causar   danos;

c)    artigo   de   ouro,   platina,   prata,   bronze,   nrqu.`1   ou•~,

qualqucr.   outro   liietal   dc   valor.   mocda,    lola   e  pc.dra
ou   artigo   precioso,   exccto   como   cncomenda   rc8istr±

//,„///
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EMPRESA   BRASIIjEIRA  DE   CORREI0S   E   TEljEGRAFOS
I)IREIORIA  REGI0NAlj  I)E  JUIZ   I)E  FORA

INSPETORIA  REGIONAlj

Juiz   d©   ForEig   04   de  setembro      de   1986.

ASSUNTO:   Rcmessa,   de   Documento
CC>?{T`T:`,roNDENcl,!`

r(`---,- `='     cTn            `,

_I:_-_-_==
'nores

Atra,v6s   do  presenteg   estamos   enviando       a
V.Sa.   exemplar(es)   a.a   ISR-63-183/86g   que   instrui  sobre   o     servico
de  reclamaeao  prestado  pela  ECT,   papa  que   seja(in)   passado(s)        ao
(s)   funcionfric>(s)   dessa  prefeitura  encarregado(s)   do(s)   I'osto(s)
de   Correio   jurisdicic>nado(s)   a   esse  municipio.
2.                                                     I'or   oportuno9   solicitamos  recomendar,      ao
(s)   encarregado(s)   do(s)   I'c>sto(s)   de   Correic>,   leitura  atenta        do-aludido  documentog   a  fin   de   que   o(s)   mesmo(s)   tenha(in)      condie5es

de  prestar  o  servieo  de  forma  satisfat6ria.
Aproveitamos  a  oportunidade  para    aprese±

tar  a  V.Sa.  nossos   prc>testos   de   estima  e   consideraeao.

t enc i o sament e 9
\     ^11`,                                                                             \,

--'--.+---`--1=--
AIISIA  ARAUJO

DIREI0R     REGI0RTAlj

limo.   Sr.
Prefeito  de    -u-b£
Prfeitima  Municipal
TSwh..:r`3

wps/ssm



'i
1

I

..,I>IRiEroRI...  REGloN.^L .D] I duIZ  DE  rofu',  -- ISR-63-183/86
___..-__-.ffRJTf3

-...-.. jcto  for indorfucioinl-,  ac  6orfucccro  noaianto  o  prccnchimc2

to  do  Formlfrio  de  .ficclanapa-o .c  aprcs6ntflca6  do  .  conpl.ovar±
•-`

tc  ac  postagon  (ou  ccrtidao) ,  as  p.oss±vcis    il.rcgularidc?dos
ha;viaas  con  o  ncsmo  ou  obtcr  confirm?ao  dc  sun  citrcgcL.

2.I.I.i.   a.T.so  o  rcnctontc  tcrfua  pago  o, prceo  ao  scrvieo  corrc.:p.9±
acntc  ao  .I.viso  dc  Rcccbincnto  (..R),  por  ocasiao  do  I.cgi5
tro  do  objcto  rcclanaao9  nao  scrf  cobrnd.o  o  prceo  relati..-,

vo  a  rcclonagao  a  scr  a.puraaa.  por  +ia  postal  cabondo      a
cobranea  ao  prcco  corrcsponacnto  qu.an.do  sc  tratar  dg    rg.

•  clanLn.§;.o  postal  a-scr  apiri;.a;  bop  via  tolcgrffica      (su±

item  6.1.2.3.).

2.1.1.2.  .'.s  rcclaLmaeocs  sobro  Rccnbolsos  Postais  somcnto     podcrao
r=`

scr  apresentadas .aep`oiB-:--a-6' de6oriidos  60  (sessenta)  alas

das  rcspcctivas  postagcns  senao  quc,  90  (novonta)      alas
dcpois  de  cada  rcclanaeao,  scrao  os  objctos  pendcmtcs  a±
ton€].ticancmtc  liquidados  junto  ao  clicntc,    indcpcndc-nt£

r=

. mcintc -da  c.cinclusao ..das  apuraeocs.

2.1.2.   .A.s  rccl.cmae6os `sobrc  EncojEcndas  SH)EX.9   `a  vista  ou  a
ran,  poacrrao  scr  accitas  acntl.o  a.c  o6-(scis)  moses,  a
tar  dos  rospcctivas  datas.. dQf.,_|>osiag9n ...-

2.I.3.  En  sc  bra.tando  a.c  lclcgram  PF-.c,ionpl,  o  pr,|zo.  para    rccl.aHj

ego  scr€.  dc  03   (tr6~s)  ncscso   cont,:L-dos  a.  pcLrtir  da  d..tp.       da
tarifp.gact.   CT.aa  roc|`imet=o  dcvprf scr  a.ccita air,T.v6s  ao  i.in_

§ancnto  a:o  rcspcctivo ,tcxto  (da  r`o_clocmgao)  no      formldrio
.-,-. `-          --

•original  papa. Icicgr,-in. (`7516,0019.T9) 9  quc  tcra  nuprqgao  Sg
•       .     ,`1                 ..     .` --.--         `

qucncial  proprla,  para  facil±±nr  p.s  ,controlcs ..,.
..

`-2.1.4.  Con` rglae56  a  lclcgl.an;  ritcrmci-oml,  durantc  06  (scis)  ng-
sos  ,r`.  pertil..  ao  Has  spguintc  ap  aa  tarifagao .,,. o-_    .?xpcdidor
ou o do;ti-i`at`£±i6:-a6.-i-ci.cgrrT3m  podcr£g  ncdiante.^.viso           ac
.,~,.-..-I,,,...

-... '=.      --=,.,               `                                                         -

Scrvigo,  obtcr  ipfgrnas,ocs  rclativas  i  Fnt.roga do    . tclogr±
i.    `-`-...--,.  i .----.--.

na,  1.in§ando  o  tcxto  da  rcclr3nEigao  no  forml,drio      original
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ASSUNTO:  RECLAMA$OES  i. frocedimentos  a  seren. ahota'dos -pelas  unidades
-''

.  ..  de  ateri`dimento  `e  -orgaos  .-ope'radionais:.
`              r   '         .   ,

DISTRIBulcao:   Glup.o   I.cii   e. IPG.

EIHSsfio:   19.  d'e .agosto  de  1986.

VIG£NCIA:   01  de   julho  de  1986.

R±FERfrJCIAS;`.a)  I)ecreto   83.858/79,   de   15  de  agosto` de  1979.

b)   OSI'-050/81.

AI{REXOS :. . i ..-.. I.!Iodelo.. de   Carta+Oonsulta  -..- Clients  Inscrito

2  -.Modelo  de  Carta    -

3  -.Modclo  de  CI  solucionfndo  ieclanaeao

i.-FINALII).^DE      .

Estabelecer  pl.ocedineritos  a. Serem  adotad6s  na. `apura.ego  de  reclama

c5esg  no  pagans-nto  de. indcnizac6e;  e  rc-stituie§o.-d6--jr-6mios  e  pro
-.,- `       `

• Cos  postais-c  tale;±aficos.

2.   cO.TTCEI.TUA€..7+p ,   ACEII.^L9.to  E  pEGul,j`n.nNInI;.to

2.1.  D.cnomina-se`  REclj`m^[C,.Flo  o .servieo  prestado. pela.Emprcsa,  median
.-

tc  a  pagapent.o  do _prcgo-(dc`p6Fito)  ,prQvisto  nas` Tarifas         Pos
•..  tais  c  Telcgr:ficas  Intcrnas  c_ Inter-nacionais,  quando    coutor,
.vis`apdo  a  iqentifio?.r,  .`?orlp.glr  9u`rcparar  poss±ve.is  erros    de
servieos  apoptap.ps  p.cia. cl.ie:ntQ|a. ,

2.I.i..   9  r.CTctcnte  .¢e Lqu:i.quer. 9P.jpto..postal  rcgist]:ado,   con`   . -.ou
son valor  dcc|arado,   ou.quep  o.I.cprpsente:. LegaJJnonte      tcr£
direitQ9  qcntro ¢p  pr.azo  ,dc.

.,...

scis  mescs. •a.  contar  da  data    dc

postagop,  .quando. S`o:. +.rat.ar  ac  ,oP.jet;9; postal  nacional,   ou  de
-

un  ano  a  Contar  do  .dia  inodiato  flo  da  Dosta_gem.   all,|ndn  a  nTia.  coptap  do  .dip  inodia;to  ap  da  pos:tagcm,  quando  o  .ob
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-.. DIREroRT...  ELT:GlorT..a  DE.atrlz  D:?  ;roR`,                     I

para  Telcgrana  .( 7.5160019-9). e  pagan.do  os  reE]pectivos  preeos
(6.9..?,,.....t

2.1.4.1.  Poaa  roclanagao  do  rcenbolso  dc  i.aj[a  rolativ.ri  a
fla  intomacional nao  entreguo  ou ontrQguc      tardicuentc ,
|]odcr,p'.  scr  accita  dcnti.o  ds 04  (quatro)  noses  sogrrintcs
a  contar  dt-+  data  da  tai-ii-.-~ea.a  do  tologram.

2.i.5.  Jip6s  tcrlrinrndos  os  pr,=zos  par.i.  roclanac3os,   cossa  .i    rospon
sabilidadc  da EHprosa.

• 2.I.6.  As  rccl,-di-.e6cs  sobrc  I.I*oto  S3RC...  c  sobrc.  oisED  n5o  sc

•qualran no  sistcna  irplant..:lag  pcjr  csta  ISR ,.,. do  vcz  quc.
.proccdilicntos  proprlos.

-2e2.   Indcnizaeao.                                     '.-`
C-.,2.2.i.  Indcriza§rio  Q.  o  paganonto  da-inportancia  prcvisi;a  na

fa,  cn  conscciu6ncia  d{..  pcrda  do  c>bjctc  rcgistrado, son va.lop
dc.clf,i--.do  ou  da  pcrd.i.  ou cspolia.?ao  dc  ol.`.jcto  con  valor
claret.o  confied.os  i ECI  c  tor,-:  lugar:
a.  i .mlDO,  atrT.vc's  do .pl.ccnchjncmto  do  Fomula'rio  dc

§cfo  ''a  pcdido:I,  a.,cptregag  on  dcfiritivo  a ECI,

b.

clanagao  polo.rofictcnto  '~u  possoa. quc  cstcja    gut+fog,?.dfi
nos` dircitos  ao  ncsao .... Quand.o  ao  paganonto  dc     .iqdQniza

provantc  dc  posta.gen,  dat,rio  c  assim..do  polo      rcmotcntc
ou  p3r  sou  rcprescnizapte  legal, Li5crt{  consi`dercT`idf.         cojlo

•suhrogr.§ao  do  diroito  ac  propricda.do`  do  objcto    rccl,-I-il

do,

RE._OF±CIO 9  .J}o .` ca.S.o  dp  valor  a.cclarad.0g   ipa.cpendcntcEcmto

do.pr.c..cn?ninento :_do`  porHul,irio  a-O..TIQc|anaeao  por      panto

do  clicnto,   quando  const.|teda.,  no  a.to  fla. c.ntrcg.?.,  a  cspg
lipeao  9u.pQ.rdcL  i;otEt|.` -`ou  parcial .ao  con.tofaQ  do     objcto.

0  p,|gancnto  da  indQnizaeao  !tdc  of±ciQ'!-dt!vcrf        ocorror
dcntl.o  do  prc-.zo  dc  30..(irinfa)  dicis,  a  partir  d`T.  d,q.ta.  aa
su+r.og,1.e,3o  ao  aircil;o  ac  ..pr.9pricda.de  ao: rcapcctivo objg
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•.-to .{chtl.cg.,1.,  cn.  dcfinitivo  a Eat,  do  conprov,:Into  dc  post±

gen,  dat,2do  c  assinado  polo  rcDotcnto  ori  rsc.u . reprcscntar±
tc  legal).
.i ECT  paga  a  jj2pol.tancia  rccobidci  por  con-ta  dc  torcciros,
on  caso  dc  pcr'Jri  ou  cxtravio  dLi  ncsDa„  ben  colio  a      i=p`]=
ttincia  ao  Vale  Posta.1. cnitido  quando  extra.vir.do  c  nao    p±

80.
2.2.I.2®   0  proccssanentc;i  do  pagancnto  di  indcnizaeab  dcvcrLi        ssr

inici,ado  logo  quc` f3r  confiriada  a  porda  6u. a    ospoliae5c
do  otiactb  rccl-jrado9  in`.Lcpcndcntoncnto. aa  apuraeao  dr.  rc`5

pong.]bilidr.dc)  funciorml.   .
2.2.1.3.   Iodav.ifi,   qua.ni~3  a  pcrd,r`.  ou  cspoliae5.o  ocorrcr  por    notiv.]

quo  p3ssa  scr  onqundrado  cono  dc  fore,i  mior  o    pagancnto
da  indcriz,Ti¢ao  s6  scrf  concrctizzido  ap6s  a  dcfinieao      dc

quc  nao  sc  trata  dc  case -dc  for?a =ai'jr.
2.2.1.4.  JL  indcnizaeac>  podcra,   a  pcdido  do  rcnetente,   ser  p.=ga    afj

`  acstimt`-Liog  quanao -ciita3  n;.o  scra3.rdstitui`.dos  i3s      prLc±

`     co;  o  os  pr613ios  pagos  por  ocasiao  da  post,T.gcE.

-2.2®1.4ol.  JL  sub-rogacao  dos  dircitc>s  ao  dcstinatfrio  podcr8'.    scr
•   apos.t.a;-pc.lo  ierotentc,  no  verso  do  c6J±provantc  dc  POE

t`|gcn®

2.2.1.5®  j`L  =C.I  mao  sc  rc.sp3nsabiliza:

a;  por  vcilor.inclu±do  on 'c;bjcto  dc  corrcs`.pond6ncia        sir

plcs  ou  rugistr.-.i].a.  sc>E  doclaraeao  de .vat.or;
b.  per--prcju±zo  resultantc  dc  avaria.  cn. `objcto  |>ostal    ou

inutiiizaeao  dcstc  por  acidcnto ..dc  t±anspol.tc  ou   nani
`    rfuaeao;      .

c.  pe]a  aenora  na  cxccueao  ao' qualqucr  scrvieb,  quanao  rg
•... `   .•.. sultanto .ac  o±issao  On 6rro  jor  prrirte  ao  r6nctcnto3

rl.. .pop  prcjuIZo  ..rcsultintc.  ac  crro:. clc  cncarilth.ucnto;  ,` .

c.. -por .-objoto-.-colffisct..do  'ch  acsimii'do  -por  autc`rir]adc     co±
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Urivcrsal  (tJPU) ,   Convcne5os  c.... coraos  Intom.1.ciomis.
2.3.  RcstiThie,Eo  do. froe6s  Tclogr,-'rficos
..2.3.i.  i  rcstiiniiQao  do  Prccos-Iclogr.-:ficos `"ac.ions.is  o'  :a  .   dcv-olu

g,£O.,.  a.o  cxpcdiaor,   ao  pice.o  -cobr.-.'13  pcla  rccl,apagao  c  aa  ill
pop.i.anci,.+  corrcspo'ndL`ntc  a  .ta.I.ifa.cao  ao  tclogrtma      rccl,rna
do,  scmprc  quc  sc  conproirar  quo  o  tologr,::un  n:o  foi
guc  por  crro  dc   scrvieo  .oil..~Guo   o  +'.viso   ac  Scrvi§o,
cando  a  riotivc  da  diio  cntr;g:?.  cio  tclcgrrma..  (.iviso  dc

cntrc
col-ut
Rctcm•'eao)9  m5p  houvcr  sido  I._ihe'n  ontrcgii8  por  clTo  ac  sciJi§6.

...  2o3.i,i.  0§  prceos  tclcgr,ificos  cobrri.dos  ,1  naior,  por  or±o  ac  sor
•\..

vigc>,  scr,;.o  rcstitufil6s  ,..o  cxpodid6r  ao  tolcgrciE|,   'lcs-T.c

quc   0  rJircito  `a.  rcstituie.=O  fiquc   coj=i]rov,r..`-i..O.
2.3.2o   Coi`;  rcl,=e<5o  ,?os.Iclcgranas  Intcm..ciongis,   qu,and`j  r.s      T.di

•   nistrae6c;s  .i;clcgr.-:fie.a.s .cnvolvidr.s  n3  poaido  dc  r-`stihie.ajI.I.

ao  t.TL   .i  a:|]imrcn  quc  ,1  ri;`cl-Lr,i.eao  e   pl``'.`c-dcntc,   scrc''.      cfc-,
tur.clo  o  rconbolso  a.as  tclrif.|s  i3.T.gas  quan`'..`j  'J,..  taLrif.F.g.ao    a3i

rcspcctiv6  i;clctT5 `-.-1_fi.  [i,Tis  .-.s  tilifas  rohtiv,is -,i.3s      ..I.visos
dc  Scrvieo,   quanrlo  for  o  caso;  -.

FEspORTs.'BILID."  HL`. -REL`jmglo ,  Dis]rvcl,vlREmo  E  coNIRon
3.1.  .^1  rosponsabi|idacle  |>cla  inplantac5o,  acscnvolviront.o,  controlc

a   cxocuc.ao  do  Sistc.-iatQ  4c  .`.purcl..Go.os,-`..cl`i  cfabito  rogi.oml,   .ca,bcr£-.-

a  Inspctoria Regional,  sob  coordonae?o  c  c.ontrolc  a,I      Inspct±-
ria.  Gcra.i.

...I

4®   E=cEBII.EFTO  I].is  RECL^]mgoEs

4.1.  PrcfcrcnciaJncntco  fie,|r5o-encaTrcg.ados  a.5  r-cicebi]|cnto  Gas    rc
-  clanae5cs..-os  soguintcs  orgaos  da Enprcsa:-

a.  RECL.m'.a.to  Sore  =NTR=G.'... DE -oBd=To  rosrm  R=GlsEL.I)0  -,ALgs±
'ci.?9  a.r'.1cao  Postal  ou  P3sto  d®  Corrcio..dnclc  o  objcto    rcclr.

naag  foi  postado3!.                   '    .
• -   b.  RPcli.J`J,nG£O  SOELT  =lJELTIG.I. .RE  13IEGR`jEL..-. Unia.fi.clc  na  qual  foi
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. .` .pptpn.tc ; : c
f.  on  caso  dcfinidct  .9or`.o  dc  forca,"£ior.                     -I-..

2.2.I.6.  Qunpil.a  qg  ,pagaJlorito  do  indonizae5o,  a  prcgo  da      r5c.lor¥
'   ego. sorf  rostitui'.ac>,  scndo  quc. os  proeos  postais      pa.gas

par  ocasiao  d.a  post.agcn  .dQ.-ob.jcto.rccl.=tad.o.`. scr,ao     rL`sti
tui'dos  sc.  a. rocla=;mtc  for  a  rcnetonto .... :.

2.2.1.7.  N,ao  sprr-:  pag?.  Ll  inJ.cnizae5.a:-For  cspoliagcio  sc  for  vcrifi
cF`.do. quc  .a  ncsnfl  foi  cons.oqubnte  a.o .-cnbalagon .inal.1.cqu-.da.

2.2.2.   0  iiontanto  a  scr  pr?.gQ,  rolc`.tivo. ,i` indonizrT.e5o  Q  r5stituieao
i.'

dc  prceos-.c  pr6Iii.s  no  rcgirio . i.hterno,   scr£ .c..1c.ul.ado `1cvc:\±
do-so ,ca  consiacra.g5.o  o  vrJo± .... declc`Lr,-.do,   q.uar.act.fJr  o   casog

ou  valor  fix`?.i-)  P,|TLl  in-]oniz...9Lio  do  objcto,  .|trF.ve'S  dn~  t,-.ri
fa  ci-i  vig.pr .na  a.-,ta .dc ; .sua  pos~tagcr"

•.`2.2..2.i.  Estc  cl.itc'rio  (subitcn  2.2.2.... ).. serf  apli6ado.,.  tanbc'i=,  pe

ra  r`,.s  objct`is. postf.dos  no  Bra.sil  c  end.3rce,laos -a'o      cxtc
. .rior  0  quc   tcnha=  Side  c]Itr,?.vici.dc)s  ou.cspolici_dos  no    Br`r_

sil,  inclusive  .qtianao  cri .devolue.r5Q ,  inicponrJontcnontc  ac.
onic  tonhaj=i.sido  rc.clamflos.,   pois, .para -cfci.to  dc  im].cni

r=zaea.o,   os  objctQs`.r.9gis.tr,rdos  Qcin .'l+`stino  ,r.a .... oxtQrlor,
I

quando  cxtraviados  ch  cs|]o|ir`.dos  no  tcrrit6rio    brasilci
__'

ro,  sao  cquipara.dos  aL`s  objctos  postais  nacionais.
2..2.3.   .AL  ±ndc'nizaeac>   sQra'.`  pr.occssc-.a,T.  dc   acordo   con  os  Atos          -a,T.

Uhia3  I'o;tal Universal,  Convene5cs  c.'`.cordos        Intcmacio
na.is,  p,rna  objctos  pc)stados  no  Brasil  c  oxtravia.c'ios  ou  cs-

poliados  no  cxtcrior
•`dds  ch .osboli,idos.  ho

2.2®3®1.   os  ob5ctos  bostados

c   os  posts;d5s.-no  oxto-rior  c  ektravicr.:-
Binsil.;  -:

\^\

c.. o±tr;;.viados  in  espolia.dos  no-   extc

±i`or,  rcc.laria;dos  rio  Brasil,   scrao -in`rlcnizados  dc -   ci`.cordo
•c:-.I  0  subiton  2.2-;3. ,   cxccto  quinao  :a  ...f]j±inistraea.O    pOs

tal rcsponsfvcl  dctcrlin-I  o  val-or  a  sor  i,|go,  quc     na.3
poacra.--s`cr--supcri-c>r  ao;.  fixados  mos -... tog  da  Unia.6  Postal
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tarifp.a.3  .o  to|ogr,rim;  e  ,.-

c.  RECIfpm€.'LO  SORE  SHVI€O.D.`.  ERE:RES*'..--. Qualquor ....did.-~dc       dc
. aterdincnto ..-,...-

4.1.i.  A  rcclame5o  r.prcsentp.da  cn unid.-~dc. quc  n5o  so-5p~  a  dc  post±

gen  do  objcto ,ou  dc  tarif,i?2{.o  do  tolcgrana  sor,-:  apur®.J||    pE
la .Inspetoria Regional/JFL1 ....`

•  4.1.2.   Os  casos :.relativos  a  V.'Lns  POST...IS.  dcvcrao  S5r. .      soluci3;`...

acts ,  prcfcronc.ia]±rentc ,: atr.-.v6>s  clc ' Bolctiris  dc  OcolT6nci,1..

4r,1®3®  En  sc  tra.tand3  dc.Br.1cao  Pc>stal  .ou  .P`)sto.dc  Corroio,   o       cn
crirrcg,T.i..o  do  ,?.tcnai[icnto  infor.`+?.r,£  ao  rcclanaltc  quc  o    For

^.\md.frio  dc  Roclana?ao  scr£ :cncc-LIiinhtT.do  a  agancla .a  qunl' -.    .5
B£`|c5.o  ou  I'c}s.to  cstivcr  vinvuirt.do.-

4.1.4.  ^1  rcclan?.sc;..o  vciculadc'.  atrc?uvc's  dc  carta,   oficio  ou qu,|1quer
Outro  cxr,cdicntc.:.scr£: ,..to.Tina.Ti  cri  considora.ego ...s.08im.1O  a.  .n.irdi

•  . rcz.i.  `.  a  gr£]vidc®.flo, do. caso  c-d,-rc'`L  lugtr  ,.:.  apuraeao     suri,Tfria

por  par.tc  das  .-'rca.s .cmiJolvi.dos;  dcvcndo  apcms  os  casos    ro
\

lovantcs  sorcn  pc2ss.-.'Jos  ,I  Inspctoria. Rcgionalg  atravi'S      do
I)irctor  R.cgionap  pare  a  T.doc_.ao  cl,-.s  provid6ncias  c.1_bivoi.s.

I               ..            `     ``         .-                   I    I

4.1.4®lo  ..i rc-clarac,ao  contra  scrrvieos  da  Exprcsa  dcvcr,i  scr  fundL-.
I]ent.nda  coiri  pl..3v.|s,  docurientciis  .ou  tcsteHumhQis,   o     Scra'.

•..-. i..                                                                                                                                                                  :     ..'                                                                                                                                                                                 .                 .• tom]da  por  tcr=o,  q'\ianto  fcitr.  verbQncntc®

5.®   .^JURI+c.to  E ;-9oN`TROIE  I).`.s  RECL..mt.goEs :  .

5.1®   CcLbcr5  a  InspQtoricL  Regional  c  t&s .unidados  opcr.-.cionais`  c       dc
atondircnto  q  apuracao  CF,s  rcclp.r+|Q5cs, /f.icando  o  t!.ontrolo    do

.  sistona  aj:rQtar..onto_:`.sol].. a. rosponsal]ilirlp.dc  da  IIR..'...:  .'`;
t

5.1.1.  Quando  se  tratar:de  reclanae:cs  sobrc  REGIS";'J)O  SRI    V`^JOR
I)ECIL'RL^DQ.,   a .prifiQ.ira.. tent.i.tiro  dc .apura§ao .... sor6 ....... i.calizada

dirota_ricn.to  ,c..ntre. a :iqpi3ade  que ;acolhou  `a  reelaliaeac>.o        a

unidadc  dc  dcstino  do  objcto,  atrp.ve's  da  renessai..,da.   .Prij]ci
ra`. via  do  Formal.trio  dc :BL.clan9.ecfo,. a ,unidad6  {tc  dcs±irio,  6=
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cotranao-sc  os  ca.sos  cn quc  a unidartc  dc  dostino  6stivcr  loTr-

calizina I c] ha  cid;de  quo  .:lis|>onha~  dc  naiB..dc  `iha  ."+mi.ir_dc

postal  (+cji  c3.;r.stro  dc`in  do  ngsnci-.a-cG,'.),  quando    cnta.o
a  apul.aeao  scr.i  roalizcirla  dirctar.onto  cntrc  a unidadc        dc
origon  c  a -Im  a.ci unirJ.-,a6  dc  dostino.

5.I;1'.1.  Quniao,..  air.|ve's  la  ai]ur.|e.£O  ill.cl?a,   cnvolvc;.nc.io  cli]onp.§    .r_
rir=

uti].a.rlc  ao  origcn  ati  rc;`clp_rmeao  c  a unia..~ao  dc      .aQgtino
do  obj?.tc>g  n;.o  for  solucionada  a  rcclanaeao,  a    a.puraeao

-

passarf ra  scr  fcii;a,  passo  .1  passo,  pcla  Inspctori.1 .    R9
t,

5®1,2.    -A-s

giOnr!|.
I.cclcLme6cs  sobro  Pclcgr,ruin mcioquis  c    Intcrmcionais

scr,=o  ,i~pur.-.1f.s  atr-vc's  dc  .^.viso  de  Sorvi?o,  cabona3  a  Inspf
rJ

toria RcgiorLql  o  controlc. a.as  .|pqua.eocs.

5.2e.'+  aptme5o  dc  rccl-§ao  tor,1:  Qursg  urgcntc  c        si=iplific.q.do9
tTIt?co  scrL-lo  pcm_itido  a  cnprcgr.cl.o  algun  aa  =I:prcs`a.   , cs.quiv,|r-sc
do  dan  .-.a  imf orrme5cs  quc  The  coubcrc.-I,  `sQb  porn  ao  icsi)onsab±

I

1'-

`   1idadc  ednini.a.trr?.tivcL.

6.   TRAP.g=NTO  in  RECF.+m^Lc:O  N... t7NID..]]]  D=  OR±G-." I  N.`. "D.^D]  I>E  D]i
'1.    ..

IIITO.                                                 ,.  :` ..-.

6.1.  +`*s  rccl-96es  soforc  objctos-.p6stftis !acvcr.ao .sc.r  cT.prcscnt,p.at-.s,

pop  cscrito , . €i.trc-.v6s  a.o'  prccri6hirchto  do  F.ol.ndfrio  ic  R.cla=aL
¢a3  (75-060029-2)`.ncaiante  a  aprcsenta.§a+o  ao  ol.igiml  o`u`    cert±-•'d5o  do  Rccibo  dc  I'Q='tcigcn..9  dc  Ccrtificc-.d`:  ae  Po_Stcngbp,   dc  Reci

•....  bo'..a.c  `rin ss5o  ae  Vp.1o -Post9.i,.  a,i  ltota  ou  do  Lis.tagc.5  .ac       Enc9
-.,

nenda  SsoEi.. ou-6htros  aocunentos  siril.-±ds`,  scgundo  cads  ca.so ,
c  do: papancnto.'d6: Preeo  rJo  Rcclcmeao-g  cstabcigcido  in    Tarifa.
•+=S

•-:= ...Postal.,-  qiri.ao . 66inbor;'.. Estc  subitcn nab  'so  aplica. a-iocl.:Lni..`§ao
..i,

`.  d6  Rccnbolso.P6s..tal-Cl±cnt6.-Inscrj:t.o',  assunto  tr€it,i.do  no      sup

itc±  6.6;®

6.1.1;1  ccrtidao, ncnciomaa no .subit.cn. 6.1. ,  quo  a.cvc  scr  cntonai-•,.,. a .-....-.-.... r -..,.-        '

.--.-.

I
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da  co-rio. uns dcclaraeao  cscrita  c  as;imqa  f~  sor a.ritida    |x_
la  unidadc  cD  que  ocomcu  a  postagcn do  objctc      r®clrundo,
a_t6§tando  as .informae5cs  quo `c-6nstavnli  do  rcspcctivo  conprB

.vantc  do  postagori,  scr,i  f®mocid,-„  qurmdo  poss±vel,      pois,
on dot.erriimdos  casos,  qu,-mde  n,ao  -fie,T.  c6pi,|. .da    rospoctiv.1.
aocuncnt,I.e.£O  c3iprobi.t6ri,1.  nc\.  a86nci.i„  .1  crissao  ao      corti
a5o  +orma-sc  ilapratic,-'.vcl.

6.i.2.  0  pagnr.cmt3  a.o  prcco  rcforcnto  Li  I`ccl.maeao  I)ostal  ou r.cia
D-.9,£'j  a  scr  ,-+ijur.-.a,-.  i)r6fercnciaJLnonto  "por  via  i;6legifrica" , 9
scrf  fcito  cri  scl3s  |tost.-.is  a.'lcsivos  ou  csta+:lp,®dos,  quc
rao  aplicados  n3  anverso  da  i]ri]|eiri via do  Formula'Tio
RjclaJ-`ae`g.o,  no  canpo  pr6iiri.:`,   localizct.ao  na  par.tc   .-irfcric>r
esqucrda  do  dos.n_o.

6.i.2.1.   Os  solos  a,aL`sivos  -scrao  obiii;cr,laos  polo -cLiprcgado  cnc,2r
rc.-.:.do  il.o  atcndircnto,  na  |]rcsonea.  do  _-cclarantc  -Ou    sou
rcprcson`tantc.

6.i.2.2. ..Qufj]ido  a  rcclanaeao  sc` rcferir  a `;=rais  dc  uri  objci;o,     quc
tc'nha  sido  I)osted.o  na  ncs'na da.ta,  na, =c.§.in  unida'io,  irolo
nesno  renotcn.te ,  cnderceado-.-ad  ricst-.o  abstinat,®Lio  c  cnc,._
=iinhado  per u=Ln. i:nice via,  scrf  prcenchido un  s6  For=ulti:

r-rio  dc  Rccl,i=iaeao  c  cobra.a-a.-qi]cnas  o  |>roeo     corrcspopJJc±
tc .a. uns  icclihae,£oj

6.1.2.3. oQuando  sc. that:I  dc:-i.aciqnaeao  sobl.e  chtrega  de      coires
•pond6nci.a:--rcgistraaa  a: scr  aprad-a~  |]rcfcrcncialncmtc  por

via  i;clcgr.£fica-.(s6  i]oacr,i.. sor  accita  i]or  `inirJaacs.     I>cs
tais  Solcgrafica]s)  o  tl.ataiento,  no  ,;to .a,i  ai-jrc;cntaeaog
scra'.  o  ncsro  dispcnsp.do  a roclaj:ngao  "poi`via-.   postal",•    -`              ,          .

consiri-cr,mdo ` quc  in?.o hit .Tir-is  i;ariia~  difcrcnci,t].rJa.
6..i. 3.   0.  cEprcg,1.ao  cnc,-af.f5`ga'do  ao  cl~i;6n'dificn-t6  6:sol..I;eccrf  ao  rL`cla

nantc ,qric  o  pre€t>.-'`c6braa-o  pcla. I`L`claraeao  sc.r-The-a  acvolvi`     _                 ~        ..    -'.-:

ao g   quando -a rccl<-rna:9.a.:. far . corisid~cr,1.aa  proccdcntc.
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6.2.  o.-Formil£rio  dc' RocLameao  dcvcrf  scr  imocmchido. |>clo    i.r5prio
r6clarautc, -on tr6s  vias,  para  as  rccla..1.+§6cS  dc      rogistredos

.`

nfaci5miB  son val-or  doclar,rtdo  (.qura§5.o Via  postal) ,  du,i.a  vip.s
para.-os  rcgistrado.i  corl  valor  d`:.cla`rado,  Enco.-1.end,i  SEDER      co.ri
valor  doclamdo,  rogistradi3s  intdrm,i~ciomis  ou  qualquor      obj9

•      to,.cuja rocl,"a?.,ao  soja  apur,-.da,  iJroforenciaLlontc,  por     via

tclogrrfricr-.,   ou  mos  casos  cn  quo  a unidnd.c  dc  dostino  do    obj±
to  rcclarado .~pcrtcnccr  a DR/JF.A.  c  c`sta  dispoin,1.  tic  np.is  .dc.  u:[]a

I..... iiniaEiJJc  post,il  (inutili-zp.r  a.  3g  via).   scna;  cntrc8uc  ao    c.ri|]I.i

gado.. enc.?.rrcgado  do  a.tcndincmto,   juntainntc  co.ri.  o  originr.1    ou
col..tidao  do  rcsi]c;`ctivo  rccibo,   confcri-io  o  constantc  do  suttitcn
6.1...,

6.2.1.  Scnprc  q.uo  o  clicntc  cstivcr  inpc>ssibilitado  .dc  prconchor. o
-.,--..,

Forj-ml,i'Tio  do  Roclame,a.L` 9   o  c.r_iprcged.o.  oncc2rrogr.do  do  atcndi
jn.cnt.3  .=`  far.-r.  c  solicitar,-'.  que   o  clicntc  o   ..ssinc®

6.2.2.  0  pr.jcri_chi:lento  do  Forml,T':Ti3  dc  Reel,TmeF.o  scr,p'.  foito8   sc±
.  pro  quc  i`tossfvel,  atrav6s  i].o  irl.press;.o  datilogr:=±fica  ou,  in
.i[`possi.bilid,T.dc 9  nanuscrito. a  canota  csfcrogrdricr-.,  cn     lc

ira  dc  for=a,  iHprctcrivcircntc: .n  n£Io  acvcr?'.  contcr     qun±
qu6I`  tipo  dc  rasi.ma®

6.3..ip6s  cuidadoso-cxano  do  docur=onto.aprcscntado  polo        clicntc

(conprovaritc  dc  i]c>stagoa  ou  cquivalontc)  c  rla  vcrificae.So.   da=
•inforifee5cs .iJrestclr].|s  no  formla'Lrio  pr6pr~io,  o  c.pprcgado  cncar

re8ldo  do  a.tendinento  indicara,  mos  rcspcc`tivos  carpos  do    ncs.,

Ii.oo  a  nfaoro  da  reclana?ao,  6  aocu±cnto  q:rio  lhc  foi    .aproscnta
.`    `do.:.I)clo.-rcclaJ:3anto  c   os  v,-.1orcs  pag6s  por  ocr-.Si;.o` da.    postagcn

o.. pcla  aprcs.cnta§ao  da,  iecltruiie,i..
6.3.i.  Sera  idot,id;;  imra idcntificaeao  da  I'ccla==aeao,  usa   nunora

•              ,     ;-,

ego -ini£|  scqucncial  scguida  dc  b,iria 6  dos  dois  iiltii-.os  al
•  gaiisnos-;indicadorcs  do  {mo  dc  EjuEa  <-+prcsc.htac5o.

6.3.2.  En.so`  tratando  ilc  objct.o  cujo  dcstino  ou  origcf  scja    outro
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.-   ptl±s,  dcvczE:a  scr  consigria±os  no  canpo  "OBSHVA€OES  E    S0IiU

.:  ......C£O:'   (v.ore.o  do`.FQr.ut,trio  dc  Rccl,1-.i§56)   os  a,-.dos      rofcrcn
.....    tc,.g,.... ap  peso,   descric,act ..do  .cnbalagcn .c   cohtofao,   exccto  para

as  cartas  c  car.tt;cs  postais.  I)cvc.rf  scr  Sun..tado  ao    Foltulf
ri`.  de  RcchaLnneca.j  o  fac-sij-`|lc  dc  ondcrcc,anc.nto  conpl6to    c

.  cOITcto  quc.foi  aposto  no..Objoto  I.cclar*|fJO,  visaino  a      dan
•   .mior  ccloridi-.rlc..ao. curso  da  rL`el,rLriE].e.ao.. p.or  i.-Lrtc  do         cor

rcio  do  dcstiho..
6.3.3.  I)cp:is  i..c. .assim.I  c  d.|tar  tod{-.s..r.s .vi,i.a-.ad  Jto<T`oiniil.trio  ilo  Rc

-:cl.-_-i-_?ao;`  a  sQrvi:]r  rcsi]Onst{vcl  pcla.  rcccpeao  ,.jiot,Tir.i,    no
i.rcr;3o  ao  rc`cibo  r+prcscm±aclc  irelo  icci,irianto ,  6  nd]cro  rl-.  re

clc-I-`atle5il  o  aplic.hLr,i  o  c,-.ri.rlpo  iT.i?.ta.r]or  ±i.  uniilLa.-lc,  no  rcfcri

do  i`cc.ibo,  apondo.  cE  scguiJ.r2.  a  sue  rubric,-;„  o  o  dcvo|vcr6-
.T.3  -+-ccl£Tlantc.

6.4.   0  rccla==ai_.c  dcvcn'.  scr  cicntific.-Lc'Lo  i..c  quc   ct  co.i+1)rovani;c       ac

|>ost.?.gcrl„  no  qual  for,TLn.fcit=.s  ,1.s  anotle6.cs  citri.da..s  flo  subitcn
Taptcrior,  o  habi.lit,-+r,i  ,?.o.rcccbij=cnt3  ia..rcsi.cctive      indcniza

ego,  a  rcstituieao  a,1.  jiportancia  (cn.caso  dc  vale  postal)    c/
ou  a  rcstituieao  dos  ill.ceos  c  prpinos,  q`uanao  c`.  rcclana§5o  for^,

r

cci}1siacr.rr.|q. I;i..ocoa,c;.pi:F 9.  ±nfor=rando  ain'Jag   qua .a  so|u?5c  do  . `as
-'    .,        L-'.

sunto  sol-1hc-a  comnic.ida `por  c,lit.T.,.  tao  logo  sc  cncclTc        a
ri.pLmeao.

6.4®1®  .;Ls  info-r.mg?cs,  sobrc  o  and,Th-lento  da.. apuraeao  `scr,:.o       i)rests

dr.s  ao  rcclc?_r3antc ,. . pclr?,: unidatlc.  quc.  t-.coThcu  .?..... ro£1,ana`§.5.P,

dc;dc,. quc  o  pesno  as  Splicitc.  n3di,-LI}te  ci  indi.cf.§5o  do    mine
''..

ro  da  rcc]qpaeao. . Essas  infc>r::aeocs  podcr5o  sor  solicitf.f.I,-.sr=.

t

c  fomQc,ia,]..s  p.or.  ¢clcfonc..
.-...    ``.t:

5.  Na  Firtc.infciior  do  arivcrso  do  FQr.mla'Lrio  do.R?clanaeao,      no
. carpo .rcserva.'+o  .iE :inf8Inae6cs  a.o  Scior  qg  Rocci.gag,   o  cllprcgj±

r--i

qo  inaic,?.r,i, :.rip  ngdo  claro  c.sucintQ,  alc'}n`do  docuncnto        quo
I-.,

The -foi...aprc-s-cnt;'lo  polo  a:clarante  (subitcli  6.3. ) ,  o  tra~t,?L=cn
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tc, `d.ispensado,. na  uridade,  ao  objeto  reclanado,  a.endo  que,    no
•. versc}  do.  in,  deverao  :er  prestados;  pela unidade  que  acoTheu a

reclanp.?ao;  o`ttro3  esc]..a.Tecimentos  que  forem  julgados    necessf
rios  a  apuragao  da m6sma.

6.5.1.  Se  for  constata.do  que  a  il`regularidade  ocorreu na      pr6pfia
unidade  que  acolheu  a reclanaeao,  deverf  a  chefia da nesma,
de  inediato,  identificar  o  responsfvel  ou responsaveis,    ci

•-,\
canj±inando  a  primeira via  da  reclanaeao  a  InL.petol.ia   I±cgl+`.
nal/JFA,   com  as  devidas  in±.ol.me6es -e  docunopta?ao  r6sjccti

.\

i;a,  inclus.ivc  pror+unciancnto  ao  rcsponsfvcl  ou rosponsfvcij „
pa±a  as  provid6ncias  cab±vcis.

ApuRAGKO  DE `REcin.IAGzO  D=  REGlsThADO  SEM  VAI,On  I>::cl]jm.\DO

6.5.2®   Qunndo  so  i;I;tar  d6  rcclanaeao  sobrc  REGISTluno  5"      lt-tJCPL
I)ECLARJDog  a  princira  via  do  Forml:rio  dc  Rcclana?ao  scr?'
encarin]rada  dirctamentc  a  unidadc  de  destj.no  do  objcto9     ou
a  lH  rcsponsfvcl  pcla nesma  (subiicm  5®lol.),  no  prazo    1±.
xino  d-c  02  (dois)  dias  consccutivos,  contados  -a  partir      da
data  do  rcccbimento  da` rcclana?ap,  para  cfcito  de    apura.ego

rrJ

quarto  a  possfvcl  ontrcga  do  ncsmo®
6.5.2®lc  A  ag6ncia  que  acolJicu  a  rcclanae;.o  cncaninharf  a InspctB

ria Rcgio;ral/JF-.i  (no  prazo  ±imo  dc  dois  dias  a    coni;ar
do  sou  rcccbimcnto)  a  2£  via  do. FR,  para  quc .a .IIR  p.Pssa

prccnchcr, a  Ficha  dc  CQntrQIQ  dc  |+pura§.ao.
6;5®2®2.  Entrci;aptog   quando  dc  reclaLm,ego  a.s.cr  apurada,  prcfcrc±

cia]mcntp,  por  via  tclcgraf.icg.9  copsidcrardo  as        alc8.a

e6cs
ms

aprcscntad=.s  polo  rcclamapto.  (dcvc  scr  aceita      ap_
por unidades  Postais  Tclc.grfficas)a  sei.a        cxpcdido

imQdiata]nentc  un  .^Lviso. dc .Scrvi.eo  para  a  iapiqadc  dc    dc±
tino  do  objci;o  c  rcmctida  a .primcira via  do      Formlfrio

t'-.

dc `,Rcclana..e-ao  part? .a  Inspctoria Rcgipnal/JF." .  mcncionag.
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do-sc  no  verso  do  FR,  jmprctcrive]nongo,  a  expodieao    do

;..I.6`.-5.2-.;.-:-A=::od::::::::.dod6sti;6-d~o%b']ctoestlvcrlocallzada_....I-.

em -  cidcndc  que  disponha  dc  mais  do  rna unidaqc .postcll,
.           ^    ..-`.   a    ..``-.       .

do  ac6rdo  com  a  consulta  foita  ao  Cadastro  Gcral  dc  .^.g6±
cias-CGA9  a  pl.ineira  via  do  For-mlario  dc  Roclan-.cao    ou
o  ..Lviso  dc  Sorvieo  (apurac5o  por  via  telogrffica  ou      sg
brc  Tologr€m)  dover;  scr  romotida  a  Inspctoria'R6gional
da I)R  a  q.ue  portcnccr  a  citada  un±d,-.dc  dc  dcstino,    I)ar.a

quc  aqucla  Im  cfctue  as  ,p.puraeocs  c  sc  corimique  con   a
-

-
utdado  dc  orig6m  do  Form:ulfiig  -dc  Rcclamaeao  ou  do    .iv±
sO  dc  scrfueo.

\

6.5.2.3.1.  Q©d..a  a  cidade  `ic  dcstirio  possuir Lrris  do  rna   unid±
dc  postal  (vc-ja  CG...) -o  csta  cidadc,   bci  colio  a  dc  or±

..     '    .            i           '            ,... :

6.cn,  pcrtcnc-cion ,.i. csta.`Rcgioial;.,n±o  hf    noc-c'ssidaac
do  .cnccrirfuanonto  aa .2a `via.  do  Fpt-.prcvisto  no  subitca
6.5.2.1..8  dc  vcz  quc  ,i.19  via  do  Fomula'Tio  dc    RQcl±

-:-.6.5,2J4.

naeao  scrf rorictida a IE/JFA.
•13e  via  do  Fo±indri6:.do  Rc.ciana?io`  (`ou  a 32±.  -.  apuraeao

-               ` .--..--.     ?`.   :'<   i

via  t5lc)8r£±i-ca  dL `casos  cn. qde  cri  3e  for  inutilizada
s-utitci{. 6.2.-I) 9-:.`i-6  vcr-;o  a`a  qriil  sc.rao  anQtaaas  Eis    infoI

me6cs `±Ciitivas
(`

vi.±£  trinbe'i
•...- `  .   :    -I   I.  "__. ` i `-. :-  .

I,ara
.

da apraeao  c

ao  aricanithanento  da  pl.i]roira via,    scr
inotae6-`S-c`oricspQndcntcs  ao    andanonto

scrf  arqui-vaaa  rip. -+midr~`dc  quo  acoThcu  a rg

cl-ciia¢',?.o , . -pop-ordcn  ni;i±i6rici-;caucncial  (`i.rquivar  por  06
•'.-.-`.-..,..-.

ri;.5cs-a  partir: Ida  sdirie.a6`^}!: ..-.-
r.       .-'`-.-

•  6.5.2.5.  io  r.66ct;6r-a  b±ricira  +ria `do`` F6`rj=di.fLri6  .ac  Roc|pnae.ao  ou
•..                        I-.,I'-:,.,`      ``.i.:,         -

o  A+i§o  a.o  Se.riFieo,  .infoinando  a  rcspcito  a-a  s.oife€g6*    da
..~..                -` -.,....-       : .......-     '        .''             -.`..-..-rcc1;mgao,  .i.  iinidaao. d6-origcn  coin.c`ar£ .ao  rcclanantc

o:' ±r6;ultp~do-s.  a:a;  a:purae.pcs,  atrc?.v6s  dc. -.6ait;  (.`mcxo  2) ,
...- ;-'     :

•,

-da  quin.S6I;a.  chcal]i:[]hada  -66pia  a  I.nspctoria ficgiom},     c
•-.-....-.-` .-..-.-                           `                          -....          '          1                 /    ...-.. :`.--
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juntar€  a  citada |]rincira via  ou Aviso  dc  Sorvlgo  a  3aou
•2£. via  do  Fomnfrio  dc  Rcclanaeao,  fazondo  o  aiqultr;]Don

:-to  corrcsp'oridcnt6.

•.      6.5.2.5.1...A. caiti  j]L-nciohada.n6  sribitcn  antci.1or  tanbe'n        sor£

cnitid.?.. todp.  vcz  quc  for  constatndc\.  a  cntrcga,  cn    dc
•. voluea6,   dc  rogistr,ndo  objci;o''do  rcclanacao.

....  6;5.2-.6;.No  c,1.so  do  nao  sor  cncontr,..dci.  una.solucao  in  unid,|dc     do

dcstino,  a  unid,|d.c  do  orig6n  da`'rcclan}e.5o,  ao      rccobcr
cn  dcvolueao  a-priflcira-.vi.1  do  F6rml£I.io  ac    Rccl`imeao
dcvidaEcntc.. ir]forEad.?.  ou  a  rcsposta  ao  |`.vis-o  dc    Sorvi§o
c.xpcdido,  far.i  as.  anotae5cs  noecss;irias  n`o  verso  da.      39
ou  a,1  2a  via  do  rcspcctivo  Formil.i'Tio  dc  Rc}clrirme,|o  c  rc
nctert-'.`a  19  via`do  FR  ou.  o  Aviso  dc  Scrvieo        R6sp,osta,
con  tod,?.s  as  iriform¢6cs  coThirJ.as, .inc`|usive  ,-~s    rcfcrcn
tcs-ao  'cnc,irinhancnto  do  objcto.,  .{i  Inspctol`ia Rcgiorml,

Parp.  que-SL`ja  iniciada  a  capura§ao0 'Pas:so-a  passo,  do
`.-.

radeiro  do  objeto  rcclan;+do.
• 6.5o2.-6.1.   Quaino  rcecbcr  a.|>ri±ci±.;.  via  do  Fo-rrmli'!Tio .dc'    R.L`cla

.,
-.`-''na?ao  du  o. L^.viso  do  Sc.ririgo  ±m±oiT]indo  quo   o       objcto

reel,T. ;-.ao  f;i  cxtr,|viado  sob 'r-osponsabilidade  da   uni
•   dcidc  dc  dc:tino,  a  uriii].a.dc  dc. 'origon  far£  ,?.s    djvida.s

ariotae6c.s  no`  vbrso  dr.  39  ou' dh.  23  via`..do       rcspcctivo

Forrml.-'..rio  dc  Rccla±,|cao  o  cncariin]iifci  a      ]roncionada-.

•-. prilJciia  via~  ou` o  Aviso  dc  Scrvieo  Rcsposta  con  todos

os  ancxos,  .a  Inspctoria Eogiomul,  pare  quc  scja      ini
ciado  o. proccssanonto  da  corrcspondonto  -indcniz.a?a6.

6..5.2;7.  Quando  a  rcclaha,.?ao  for  So.1ucionada,  a  unidade  dc    dcsti
•  -  no  cncarTogaaa:  da. apura.ego,'  atrav6s  dcrcI  (.'mcxo  3)       |n

foinarf  a.±n5j6toria.-.Rcgi6nal/JFA,  a  solueao  da       ncsna  ;
(cstc  pro.c6dincnto`.S6  scrc{  adotado  pira  as      rocl,®me6cs

I..\

quc  ndcntrarcn na  ag6ncia  c  quc  tcnhai  sido      origimd2s



. .  . I>RETCEi'.;iJGloiT.n  D=  Jul.z  DE  roR.I  -.-... ' .  ISRL.6.3-183/86   ;

15/29

cn  outras  unidad.6s)  a [dcvolvcr.Z`---a..iiriidadc  ac...origcn      da
rcc±al]acao,  no  prazo  lfixino  do  03  (ti8s)  dia;    consccuti
vos  a  contar  do  roccbincnto,  a  prificifcl--via. do ---f6rr]ul£

•._rio.,  dovi-dancntc  infor.-md,i.,   ou,  no  ciso-  -dc  rocla=]aecao
-.`i3:or..apur.ida -:-poi.:.via  t61ogr{fica ;   cxpodii£...do         inc rJi,-.to
•Avis-o  dc  Sorvieoo  `prcst,-.ndo  ,?.s  n6ccss.{I.ias  informe5os.

a ..... Qquando  a  imid.1.dc .dc  ,clcstino-.-n,a-o .. consoguir  . .a.Pr.`schtir

urn.  solueaQ,  ,.conunicnr5  o  fato  a  Irisprctor.ia;   .Rcg±..anal
C  dc.volvcrf  a, pripcir+1. .vi.-t. do  F`or_rmla'rio  .i..c ,    Rccl,-.ILr`.

§5o  ou,  no  .c<T.so  dc  apuraeao  pop  via  tclegl`.{fica,  oxp£
-

dip-i  .`.viso-dc> Scrvico,  Con  ?.s  a.6vida.s` irfor[]ap6cjs       i

imidail.c  dc . origon .d£.,  rccln_ri.T.``ca.o .
b.   Quando  for  a~pur,?.dg  quc` o  objL`to.  I.a.cl=n®.do  fgi       extra

viado  sob  rcspons..bilidadc  da unid,-.dc leo. dostino,    CE
ta  cormnic,-.rf  circunstaricip.1cTrionto  o'f.|to  a.      Inspcto
ria. Regional a  dcvolvera:  a  i).rincira  via  do  .apti,  devil..,i.

a          -.     r     .

ncntc  infol=io.da,  a unir.,?.dq dg. origcn da rcclara?ao  ou
oxpc¢ir_i  pare  a ncsna  c ,±viso  dc .Scrvico,  cn  caso    dc
apuracaoporviatclcgr±fica,`'coj±Limicandoofato.

.iptlRA€.to  I]E  RTCLu`.L^+96Es  SOBRE  OBaEIOs  posl.^ils  {IirlEEN+.+cloEL.Is,  .    .O]B]E
i                             .,.'

IO.s   con  v.`fioR-.`I].icL.i`pL`DO 9   VAIE  p`Osl.<'iL  E.  j3Hcch.,ri`ro.is   §EDjx  .con  vthon  I]E

CL,R`DO.  .

6-.5.3.   Quarto  so   i;Tatar  ac  R=OL`JiLC.IO  POST..I  INIEN.`tcI.Orv.'.I,  in    RE
\.

clL`m`.§.'.O  sormE  6RIEIO  con  vtrion  I]joL.fi.`DO,  v.`IE  pOspH  E  Elf
CORENI)i  SsO=X `.'COu  V=lroR  I)3CLrfu.DO ,   a -'uriirJaac   ondc  fol`  form

1ada  a  reclal]acao `onca==irinar£  TEr Inspotoini Rogioml  a      quL.
cstivcr.jut.lsd.iciomaa,. a...1+a  via  ao. Forina.flo. ac      Rcclam

ego,   con  a.s  dcvidas  infornp.¢56s`o  can-o:  docun;ntos   .  julgE
i*......-;.:`..dos  neccssali.s  ao -proc6ssanonto--i-a.apdraeao,  no  praz.o.dn'Lxi

no. dc  .o2   (do±s)   alas  consQcutivos.9 c6ntcldos'. a  Partir  da . -da
.\..
~'      ,-            i          -      ,'
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ta  do.roccbinon±o  dp.  rcclanacao,  p.c-ra  ofoito  dc aprQ9ao

paBsO  a  p?SSO.•               \                                     ..'

6.5.3.1.  AQ  cnc2inar  a 1§  via do  Fol"1£rio  dc  Roclanae5o  a Im,
r.....I:.

a utdade  de  origL`D fal`£  a.s  anota?6cs  rclativas  a     ostc
cncarinhancnto  no  verso  a,i.  2e  via  do  Formlario  do  I?.ccl±
me5o  e  arq.ulvarf  a  Dos.-:,1,  c.i .ordcn  soqtlencial  nuric'rica®

.IrscL..m^.goEs  SOBRE  REREol,Sos  post..Dos  I>on  CI,IENREs  INscRITos
•  6.6.  .`j5  rc.clarrae6cs  sobro  R]EIBorsos  POSIjs  postarJos  por    Clicntos

T=

Inscritos  scrao,  obl.igatoricmcntcg  apros.cnta.a,-.s  ms      agcnclas
n,q.s!`quc:|s  os  objctos  for€ui  postndos.

6. 6.1.  .I.s  rcchi-ne3cs  rofcrcntcs  a REI.JBOIisos  Post.'JS  Llprcsontaa.i.s
por  CljlENTES.INSCRITOS  scrt5o  accitas  sc.rl  a  cobranea  do    pr9

eo  do  rcclerneao  dosdc  quor
a.  scjan  aproscmt.-.dFis  cntl`c  90  (n.3venta)  c  120  (ccnto  c  vip

to)   di.?.s  apjs  as  rcs-p-5ctivas-. Postnjrcns,  ,|conpanhaa.|s  d.os
docurrentos  ncncioindos.no  subitcn  6.6.2. ;  c

-

b..  ti.s  Cartas-Con§uli;a  scjan  j=prcssas  por -conta  do    proprlc
roclaLlrmtc,  ac  acordo  con  as  cspccificag-5cs      cstabcLec±.
das  pcla ECI.

6.6.1.I.  Entrctento, .quando. for  E`,Fur?Sp  quc  os .Rccnbolsos  Postais
-I•-: _rcclana'los  i,i. tcchan  sidog  a]itcs  'la  aproscntaeao  dcls    I.£

cltT.-ii?6cs,  dcvolvidos  Sos  rcnctcntcs  ou  cncarinha.dos      ci

•6.:-6.2.

•3ii:..,,.~J-'L

Inspotorici Regional  (rcfugo)  .ou  €iind_a  os  sous :pagancntos

.    jci'..tcnhan ,sido  cfo,tiv?il.Os9.clovorao  scr. actiii;,i~..a-Os              ao
-      .-          '<                                                                                                                     -

cliontc  tantos  prceijs  t..c  rcclana.9ac>.2  vigcntcLs  a. data    dc
.         -.           0            -       I

sup.  aprcscnta§ao,.-quani;.9s  tcnhan:sido. os  objctos    indcv±
•...,

aacon.tc  rcclandosj  aplicapao  qtmdo..couticr,  o    cstabclg
I..-..

cid:  no  subitcn  6.1..2.2,.   qcstc  d±?9urrento.
-..`       .` ..--, I      .

ds  Clicntcs  Inscritos  r|cvcr.a.p  apr.`scpt.Tir:-un£? Rclaeao  dos  Rg
eDbolsos  I`ost?.is  Rcc|ara.dos.,  cJ=  tr6s.vias;  quc    substituir.i'.

...-   iL                                                                                                               .                    .`•6  For_nd,frio  dc  Rcclanae50.  Os  1|-"s  rcclaLjiftaos  acvcr5c      c±



--.--.--.--...-...---.-----.....--.-.-.        "  .'-

DIRETonl.i iREGlor]H  DE  dulz  1>3  roll..
-I.sri[.a5Hj78.6--
•}-`-'.-..T|/2:S

tar  agl'upa.dos  scgund.o  as  da.i,1.a  de  post&gcp.,  cn-ordon nun6ri
I                 -         `.-`   .....

cp.  soqlLcnci.11.crc5ccntc ,   juntancntc  con  ,|s  ics`pcctives    Cp.r
•.{iB-Constilt.i.  -d6vi,:i.in`ch-tc  prconchidas,  on  tr6s  viaB ,  do'.+aor

do  con  as  5ricntae5c;5  a,ri Enbr6s,i.....  C,-.rtLi-Consult.|    Clicntc
Inscri.to  |>orJcra'.  sor  6nitid,1  con n utilizaea6 .do  for..iilr'`rios
Cont±nuos   PO±  Process.Lrl.Cni;a   `'T.c;   a,1.cl.oS 'rJCsdc   quo   SbjcLn.     obcdo

ciJ`.as  .-.s  nedidas  c   os  pcldr5cs  ostr-.bclcciaos  Pcla ECT..  '    -

6.6.2.`1..  Nci  reforida  rolae.ao  dc+6r.F.a  constar,      `6brigutori,ir`Lcntc ,
os  scgulntcs  dad.a:
a.  ndr_`ol.o  da  rcclarae.a.3,  fomocido  pcla unid`a.rlc  dc  |>ostf

8C-_i;

b.  cl.afa  da  ,iprcscntae.£o. dc+.  rcclirac.£o;
c.  unicl,?.dc  dc  post-agc]/sigla  d:-. DR/ no.-_c-db  Clicntc      Ins

crito;
a.   tl..+.i;f.-dc   |iosi;ago+_;                                                                                -...

c.  nti..`.cro  dc  rogistro:;  -

f.  valor  a  rcccbcr  do  destinat,T'.rio  dc  objcto;
9.  .ntincro  dc  Ordcri. aa .crLrta-cc;nsulta.  I.cspcctiva .--.
Os.rlaaos  dc `16tras .i,-I -c  i.-.figurarao  no  cabocaTho  da  rc
lacac>-e  a .r51aca6 -a.cvcrr{  canter  t-a±b6n un`carpo    rcscrv.._
do  jcira  o  controlc-dc .apuraeao  (a Rclagao  dc   .Ro`cnbolsos

•' '.lost,-~i5 -Picclarados  po.aora'...i,iL-Lbc'E  scr  c.rjl tid,|  por  co`]put±

dor,   ac:sac. que  so`jan .f3rnccidos  cs  a,-idos  inn6ionadc>s  ncs
•  tc   Subito.T`::) j .    `` ..

6.6®2.2.  ..`.s  .C,-.±tas-dorisulta,  cb. tr-6's -vi.as,.  s-el;ao  cnitid,..s  polo  rc
claeantc  -iria-parc-+  .caio.  rib:toto  rccla±iad  o,  alc'n dc  prg

`  cnc.hide.a,  sc±a6  ta±:tc'n  miDcrada:  c.  d~,-~t'ad;.s..|>clo. ro`cl-

tc,.'  .a-c-+cndcj  al  riind±j.¢5o.  i:cr  6.o.ri.pasta .-.- polo  nfa©ro  a.e       or
` .deft-a .s'6guir. polo-rdclininij.6.  (.iiiiiai  c  Sc`quenciai) ,     polo

rilrl3io  r3a  r6`61,in§a.o  a -§6r -.foriociac. .peia.  uni.da.ac  ac  POE`':-.-I      .   i .-.... \           -i   -...

•    I.a8cfi.  c  pcl.oS  aois-iiltii_os  ,ilgcir.i.!s.ri_5`.§  inrlic.a..±ivos  ao  aino
.                I.:-.:'-=_    -.-..           1                               ....            i     i                                    ,i  ....-..  `  .,.-,.. ``         -
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I cor];+?sp.opdente ,.separados  por  barra.;   _        .,

~6..6.3.  CaBo.oB'.C|ientes  |nscritgs  nao  cumpran  o  estabelecido
•€

subi.tens  6.6.1.  a  6^6.?...2..  pagarao  .o .pl`eeo  da  reclana?£o    e
.as  1-eclaJ[nae6eg  dos  mespos  sel'ao  i;ra-tadas  como. se  i-:ossen      .a

pL`eBentada.s  por  Clientes  AvuJ.sob   (subj.tcLm.  6®7®).

6.6.4.  Has  Cartas-Oonsulta  nao  deverao  cons-tar.  ai3  dcp.tabg  .os    nomes
dos  orgaos  a  seren  consultados  e  a  a.s.sinatL-ra  do  Chefe   .  d=,-

Im  de  origem  das  reclanae6es  e  nem  =er  preenchidc,  a    .v-erse
das  nesnaB.

6.6.5.  Fas  3£.8  vias  aa  Relacao  dc  Reenbolso,-,  Postais      Iioc].fu-i;idc;s:
-Den  como  in  1:.  via  dc  cada  Carta,-Consulta,  dcv?1-'£  sci`    ap].i

cado  o  carimbo  da  imidaac,  imprimindo  a  nesiLa  dat.a  rla    aLr..I.si
seritacao -das  reclarm?5es a

6.6.6.  A  terceira  via  da Rcla?ao  de  RI''s  Rcclamdos  sc;rd    eat;regiie
ao  rcc,i±itoO  depois  dc  ITbricada  pcl-o`ci_;arregado  do  at'.i
dincnto o                                                                                   .

6.6.7.  chtes  do  encaninhanonto .`a-,.Inspctoria Rctri>rional, .da  1£.  via  da
Rclagao  dos  RP's  Reclamdos,. acoxpanhada  dan  33s  vias      dab
Cartas-Consulta,  a unidadc  devel.a'.  fazcr verificac6cs        liar
rcspcctivas..IrL-c-i-=i;Sos. Cadastrais  dc  Rccmbolsos/      Ag6rlcia
(ICE/A) ,  nas  Rclae6cs .Ainliares  de  Scrvieo  (RAS)9  Cadcmos
dc  Entrega  do  Rccmbolsos .a  Avisos  dc  Dcvolueao  qtic  sc

.
tran  arqulva,dos  na  proprla .unidadc g  a .`.fin .dc-.quc.  sc

Cncon

vcril`i

qpe  so  os  RE's  rQclarmd.Qs  estao  do  fate.pondcntcs .ou   tforan
pagos,. dcvolvidos  .|ojrcnetentc  ou refugados®    -

6.6.7.1.  .Quanto  aos  RP.s -qua  jd  t6mhan  si`dr.o  dQvolvidos  ou    tcnhan
sido  liquldados  (vcrificar  sc h-ouve  liqu±dqcao  com  o    r.i
roz.o.  dc  rcgistr6  altcrado9  cn.virtulc..dc  duplicidadc    dc
mmeraeao,  quando  da  postag^cm)  deverao  sQr  fcitas    an-ot±

e6cs  a  rospcito  I]as  Rclac.acsjdc  RI>.I.s  .Rcclamados9       antos
de  cncalnichar  a lf  via a Im.  Sc  tal  ocorrcr,  anotar   c±
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to  fat?.  ¥?.F .?t?.+.?te5cB  dc .RocJ?.?:8|sos  Postpjs .Roclannd.os.
.-      .`            ,          .

6.6.7...?.._  .':  aoet+n.p`ntag.Io  Ecnciom.a,T=.  no  s3apitc?  6.,6.7.  dQver£   .  a.cr
a :  I.       ~   ..-i iorietiLaa..i  I-n:`p`:t`OrL±;i :.+iu?.ipn+]r,   dontro.ao. |]razo  ,.    nt-'xin.o

'  ` .-.--    i= .I.L' ; .. .I `  '

.,..,...,    dc.di?.±s.  dic`.s  coIlsocutiTos,   cmt,-:dos  a  p,ur`tir  do  dill       so`.                 guintc  ,|o  do  I.cccbincnto  da.  rccl,.£3aeao.
.        .`        1             -.--.  ;     .-.i..,..

6. 6.8..  A  scgnd,1.  vir.  a,T.  Rclag,;o  tic  =1oc]bol8os..,I'osta.-is      ?iL`cl.qu.|clos
I

I)cr.-iancccl`ti'..n2
to

uni£.,1.rJc  quo  .i.cOThcu  ci~  rccl.r.-.}fieao,   paTa    Ofoi

qo  ,inoi;ag5cs  c  acouptT]|thar}cnt.o  a,T.s  apprap5cs.
`.:`

6.6. 9.  Ilo  |]rconchinonto  q,1;  Cartr.s-Consult{`„  iniciajLliontc  ,agT. irfor
;      ...I.'.`     i  .........      `        -...........                                                                    i            -..

_me5cs  rcl,r.tivns  ao  cncarji chc!j3Qnt.o  dc\.s  corrcsponScnt.cp  oxp±
.,     ='.i..   ,I   :I

•.::=5::6:::,:a::n¥:c:::::3:X:a=::=ciL::`:c::s:``::=:::C::=
i,-...a

do,  ontao,  .T.s  Cart..s-ConsultcL  scrpo  rcnetidas`ags    rc`clananrl
.;\

tcs,. pare.  co.iplcncntaeao  dtT.s  infLmac5os.
..-.,--  ;        .`..            `                                                                                                                                                                                               .`    -....-

:  =JclL'm`.go]S  I)I  REEnBol,sos  PosI:`.Is  --CLIEHHS  .`.vt]IsoS
6.7.  ds  rccla=]ae6cs.sobrc  l=E'BOLSOS  PO`Slt.IS  DE -CIEITms`...VtJI,SOS.ac

vcr5o  scr. ,aprc,sent;alas. ne'liantc .. o  prccnchincni;o  do  -.For.rd,trio
`do  R9cla==:+gao   (no -rversQ  do-qiial.-dcvcrf  sor,  indicaao  o..!T'vci.1or  a

rQQcbcr  do ,.flQstimi;.fri.9") „cn  auns  ties,-.a cxi-bieao:.do      crigi
nat  Ou  ccrtirlao  do  ccrtificLndo  dc  posta8ce  c ;0  pa8.T3E?pto,   -   Td®

r.-i
prceo.a_c  r9`clar`,ieqo..                _  `...                           `                                          ....

6:7..1:  .;mtes-.;io  QnQa=inhancnto  da  rccl.iji-i.ego  a  Ien,   acvcrr{  scr  cx,..•. rinaila  a.  dos-unonta-ea.3.,`.q`i-s{joi'vQI  ICRA `.o  RAS) 9  visando         a
•,....-.

•*.....1

6.

constatar ,Sc~..o  I.c?.:+P.ol=o.s  rcclc.±Iaao  a.inda  ostf  pcn€.cn.tc..  . `

1.I.  :S`c  o,  RP`  r_ccl`airi,?ao  ja  tivQr  siao  liquid,ado,:. dcvolvido     ou
i     ,I..-;..-,    :..':       .1."                ,.                                                                                                                        '     I-i--.Jr..'

I.cfng.nd.o  iLrff,orraT `csta  con€ieao„,`?  IFR,   atrfp.v6s .da  19  via
•          .     .I           ........ '.,

.do  Folt]ulario  do  Rcgl£p._Tlg{ao,  ,ina.icanc]o. ..o  nfacro, da  EP    c
a  aat.q  dc  .p,r.g,i:i|icritQ  ou  o  ndrioro  do  ..`+viso  dc    I)cvoluea3.,

J..

confor:i-;.o  o  ea:o.   a.,-so. o.aL=L.  aina.1  cetoja  iicndcntc,,       rori±
tor  a.  1§  via  do  Formila:rio  ac. Plo.clef.|9ao.` a  Im,  con      ds-\
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a.edos  dc  chcalrich"iiento  do  ob3-oto 'I.c3clanado.

6.8.  i uldrdic..i.cr dost±rio,  ao  rocebcr' Cr.rta-C6.nsulta a ,-.- Im.  a   '  reE.
pcito  da  cntre.8a-dc a.ocDbblso  Po-stol,..fara  |>csquisas  no    Ca.dof
rio-  dc  Entrcga  dc  RooDbolsos,. 'ri,5.b` sondo  co-nstata.da  a  cntroga,  as
tniscas  dcvcr,ao  cstcndol.-sc  aos  dc]ais  aocuncntos  dc  confcr6ncia

I     r.     .                                                                                                                        "             .     -I    ..

c  cxpcdieaci,  1.,p.ra  vcrific,tir  sc  o  ol]jcto  nao  tcria  sido      rcccbi
do,   cn`trcguo  .ou  rocxpcdidc  cono  outra  osp6ci6  i'.o  I`cgistrc-.i'.o.   So
csta  ilTctul5 £Tid,i.dc -for  constatai..ci,  dovolvor  t-.  a,iTta-Consu|ta  a

: in  con ,-S .inforin.e6cs  do  cnticgci  (a,|ta  c  n.one  do  quo] -.  -fi.r.-iou

rocibo)   o.u  ao  rccxpcaie5og   juntmclo  c5iiia  dos  Cocuricntos  a.`  cog
fcranc.ia,   rlc  cmtrcga.. ch  .dc  rccxi`iod.ig.£o`g   c-6`nf.Jr.r`.g   o  c.-.so.

6.8.i.  Const,T.ta.aa.  a  cntrcgr.,  acvolvci  a  Carts--Con±ulta  a  IH,       cct]
f!.s  irfor_r.T.egos  rclativas -ao  nd=:cro _ €La  Hotificp.ego  rlc    PLccctii
nento  cniticl.T.i.,. cspc6ificnjn.rJ`o,  in.  Crlfta-Consulim,   os      a,-.dos
ac  cnc,nrich`bfi-Onto  da.-in'` Tn  Sc§;.o  ac   Cch±,1.bill-a,itnLd/GF.`  `. --

6.8.2.  VQI.ific.-.il,1  ,1  acir-61uea5  a6  5bjcto  .i  .ofigcE,  .ou  o .nfo      r@ccti±
I]cnto  ao.acsno  pcla.uni-lrdc ,  a.cvolvcr  a  a.1Jrta-Constiltri          ci.
•Im,  irforr.i]irlo  con rcla?5c  a.  ocorr6ricia.  c  indicando  os      d±

dos  dc .enc.,iliinhrT\Iiento  cn  d`cvohieao.,   quaindo  for  o  caso.

RECLrmgoES  SonnE  TEIEGR.i^mls

6.9.  .`Ls  RECLmG6ES  SOBRIRE  TEIEGPLL`EL.S  dcvcra6 -sc-r  aprcscntada.s     i.'unt±
`   ncntc  con  os  rcspcctivos  originais  ou  cc-rtid5cs  dos  Rccib6s`  do

S6rvigos -i6lcgrdri.6-o;  ( 75i5oiooLo) .
6.9.I..  Pctra  ca'la  i.c61{-mgao  ;-6tiio  IEriGPLt..EL..  RT.cloin  scra    pr?`cnch±

do un forluldrio  origiml :.jar`;  Iclogr,iI]a  (75160019-9.) , .` . -  cli
dur~`s  vias,  `coE-nunoraea3  cs|>cc±fica  (v±dc  subitcn  2.i.3.) 9sf

gulaa-.da  inrlica¢ao .-"REon'J`nd£o" , `ondo±cgaao  `a  uniaadc  ac  dc5
•tino  do  tclogrim rccl,rmado,  ms  vias  do  qunl  d6+cr5o      cope_
•tar.-.i.s  indicac6cs  a  rcspeito  da  aprcscntaeao.-c      trans=i§s5o

.`..-..!

do`  tclcgr.-Lrl-.  rcclaLrff?.do ; -.-
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6.9.1.i.  I)cveri  scr  c,]brado
.-

clariac.ao ,  c5nfcilne
rccJaE`antc -5-pr.o9.`-r51a-tivo  a      rc

I     .,`..       : -....

cstaboiocido  nas. I.cspcctivas    ''Tari
fas. 0.. pr090.a  do  sorviet-j  a.e. TclcgraLra" 9  .?Fitindc>.Tsc   .?  roE
i.-......

pccti+9 -=iccibp  do  ScFvie:`],E,  Tol.9gr.£ficos.. (75i5oioo-o)     ou
outio-,Lho  cas.o  ae  PCT,  nas  vias  cl``,  qual  dcvcr.i  cijnstar  o
r.spoctivo  nd-|cr.  a.:.  rL`clai:aea`3„

6®9.i.I.1.. Casc` .6  tolograna  I.cclar:arT.o  tonha  sic`Lo  tarifarlo
I

C Ci-..

6.9®1.i.2.

"Pcdidc -do  C6nfii-r`acao  Tic  ]ntrogal.'   (PC) ,. nao  ha-`T3I`c:  a,

.-ronciorada  cobran?ag   1csdc  c.ue  a  rc!claraea.:i  rcfira`.sc.
a  c``,rfirnaeao  dc  cntrc5a&..

.,.,--. `    .         ~      J

Scr:  irif3r,--Lac].i  ao  re.clau-rmt6  quc,`   so  a  rcclaraeao  1.ci-
consicl.orarla  p.T3co,`1cntc ,   scra3  a.`volvid.?s  a<.t  ncs;-`;.

citado  pros,O  dc  recla:`aea`i  a  a  iriportancia    Oquiva-Lc:-.
•` ` t6. a  tarir-aeai`  r:a  t.lcgrara  rc.clarmd®.

6.9.1.1.3    0s  prc€,os   co`orad'`s  iuapi]..1  da  tari::a.ego  d{i       i;ciogi-,1-I.

rccla'-:arl®  c   o  proeci .cobraiL`  quaridu  da  apr€scnta?ao  lc?I
-,-.-rccla-]agac>  `JLcvora.a  sc;r  ano-6fLi`is  no  verso  da  1£.  c       da

2£  vias  ,|c) for[nh=rio  do.tclcgra-2  corrosponrJoutc      :
±ccla.-`a?ao.

6.9e.i.2.   0  c;ricarrcgadc.  dc`  atcni..i]cnto  fomcccrf  ao  rccla=iantc,
I

no  cO_TLpr..Ovintc,   0  Rccibo  dc  scriricos  Tciooraficos  ctu•,

CC

OU-

trp,  n6  caso  dc  PCT,  rclativo. a  cobranea  €.o  prceo  do    .1..c
clanaeao,  dovol`-cndo  ao  rr```clanantc  o. ilocunonto  aircsL`nta
do .(origina:1  ou  c-crtidao  a.j  3ST,  rclativo  ao      tc.1clg]rara
r.6clarido),  apJs .inotar  no  verso  do  .ricsL-.o  o  nd[icl.o  rJa  rc
clal=aea`i,  rm.bricar  c  aplicar  `o  carinbo  ilcli;ador  da  . unicT.a
dc®

•    .                      `    ,..-.         ;-.                                                     .i     .-                                    '-<             '

6.9.i.2.1.` Scrf  iri`ormdt) I a6  +.cclanantc  .quc .o  j=cs+Plo  dcvorf  fictLT.
•,..-    I

`dc  posse-do-. docurient6  aprcscntad3,   quando. da    ai]roson
•...-,-..                     I

I-,

taeao  da rccianaeao,  atc'-a  sua  solueao  final,        pois
`'-

clc  scrf  o  coxprovantc` quc  o  habilii;ar€i  ao,   rocc.oincn
-,__

.,..,   I.       -.
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to  dan  rcBti.tuie6cs`.,  no  ca.so  da  rcclai-fl§a'j  vir. a ` sor
considcrnda  pr`ocoa.cntc.                       `   .

6.9.1.3.  0. tcxto .d`a rcclaracao  conti'lo  no  forlml:rio  original    1.i
'            ...ia  tologral±;.' {75160019-9)  -sub.its_n+  2.i.3.  -sc.rf    trans_

ritido  cctno  Avisb.dc  Sorrvleo,   sendo,  pc;stcriol.]cmto  a  1£.
via  arquivada  c.n.  ordcr`.  nunc'>rica  scqtlbncial,  o~r=  pasta  |jr9

prig.,  para  cfoito  dc  controlc,  cnquanto  quc.a  2±  i7|a    sf
r.i  rc.EL`titla  a  IH?i/JFI.i,  atr,7..vc's  'la  pri.-ioira.  Oxi.jcdieao  p3£
tal  organiza.all  ap`)s  a  roccl]ir.Onto  da  rccl,-.:mcao.

6.9.1.3.1.  rvo  cp.so  cia  lg6ncia  Central  .lo  Juiz  rJc  Fora,  For      nao
cfctrar  a  trams.ris5rfo  c].o  nonsagcns,  a'.1:.  via  do  for:in
la'Lri5  dc  tclogrcTLfa,   contonao  o. tcxto 'cla      rcclanaeao,
scrf  cncaL~±nha.ja  :a  Sceao  do  OpL`i.a?Sos-S]OP/G019     quc,

ap6s  trans.=itir  a  rocltr-`jaeao  ao -dcstin. ,  i]Lcvolvcrf    a
-

1=  via a.quoia  age.ncia,  para  o  ,|rquivaricnto -   .prcvisto
no  subitcri_ antciior.
a ..... ul¢.ed.c  ac.acstino,  a3  rcccbcr  o  lvisc  clc    Scj`rvi

eo,  cfctr-ira'.  I]uscas  c  providcnciar£,  dc    L'icaia.to,
a  rosposta  a uniaa.do  d3  ]r.igcn da.  rcclcL`agao,     tar=
b6±.atrd.`vc's  dc  .A.viso  dc  Scrvi?o.

rL
b..-:I..:.imiaa`ac-ac  dcstino  cxpc.ai.ra  cormicaeaI.i  a         sun

IRI9  .contcndo  csr  rcsulta.il.os  i`.a  zipura.?ao  c  as  info=
.Iac..o3-s  ncccssarl?s  pars  o`  pl`occssaLrl.Onto  do    rcspcE.

tivo  rcssarcij2cnto  i..a il`Lportancici  rcstitu±da  ao  rc

•f5=-:`.-

cla=aritc,  quando  for  o. caso.

6.9.I.4..  .A. urii.lade  qua  acoThcu. a  I.oclal:a:e-ao  liaritcif  a.  sua  Im    in_
for]-_da.  a  rcspoito  il.as  apurae5cs,  scndo  quc,  con rolaeao,

`       ao  rcsultriao.fiml,  aa=r£-co'i]hccircndo  ao        -rjcli~--iintc,

atra.v6s  do  c.irta  (:'m6xo  .2); ...cuja  c6iiia  scrf  rcin.ctida  .    a
•--IPR.ci`ta-rJa.       ' --.,.-   `.

6;9.1..4.1.  Qtrmai>' a ..--i.ccli-`aeao.  £oi  `6onsidcrc;.da  proccr:cntc,   o    ag

EIIE=E
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cuncnto  comproha.t5rio  (|viso  d6--S-6-±'vieo-facsbo-;ta)    d9
v.cr£. scr rclictido .,... pcla uhi`'l.|dc  de  bl.igon da'   r6elarn
e5.o,  a  Im  da  noB.r`fl  DR,   aco.ripanhado  dc  CI,  pare      que
scjan  providc>nciada.a  c`.s  rostituie6cs  t]ios  proeos       col.
rcsi]ondontQs.

T=IEGL`m`.  INTHN^'.cl oN/EL

6.9.2.  1o  solicit-.r  infol.n-.e5cs  sc)br3  ,-.  ontrog,-.  do  un  TEIEGR.;±[L.i  IN
TEN...CIONAII,   o  clionte  clcvcm  iir.g,-.r,  no  ,i~to,   por  in  --£vi.so
do. Scrvieo,  o  L`quiv,1.Icnte  a  uri  t'6.1ogm."|  ordiin'rir,  dc        07
(sctc)  p.-.1avr.-.s,  no  ±±n±Tio  (tc-.rif,-.  rolntive  ao  p,..±s  do    dc>s
lino) ,  ficrliJ:tntc  o  I)rccnch.incmto  du  `6rigim.1  p,-jm    tclcgrala
(75160019-9) ,   SCL-:I)rc  dirigido  ao  1.n±s  dc  dcstino  do  Tclcgrf
in Intclmcion,-~l  citadc>,  scnclr.`,  c.  v,-lor  dcteir±mdo  peia  . Tc`.
ri fa  Intcrma.cictnn~l  c.ri vig.r  in.  c'2i)c>c,r.  a.T.  rccl,-.Tlgao.

6.9.2.1.  0  total  dc  p.-~la:vrcris  a  sc'r  ccbrf.do  sor.i  dctcr.-|nlftc4.o    I)cia
contngo=, das  p.n.Ia.vr?.s  const,antes  a.`.1  .iviso  dc  Scrvi?o  cl,r+
borci.dc. .For  iniciativa  ao  cliontc,    no .atp  .`qa.-.reclame€toer=J

-6.9.2.2.  drando  coubci  respostp.  do  c][tcrior  a. ncsna  nao        dever£'

ser  ca.1culada  c  cobrada  adici.opaJJlentc. ao  custo  do  |`.vi§o
de  Scrvieo.

6.9.2.3.  Quarto  aos  controlcs,  sol.c;.o  adotados  i.s  ncsncs      procedi
ncntos  est.a.bclecidos  pars.  tclegran,Tcs  ,nacionais-,      rcssal
tando  quc  a  Inspetoria Piogionel  deverci  rcccbcr  copla    rlc.

todos  os  i.`ivis?s  dc  Scrviec>...oxpcdidos  ou .rocebidos  `    pcl.-.

utdado ,
.',.---

6.9.3.-.L'Lo  rocc.bar un ...viso  dc  Sprvieo  solicitando    infornaeao,       a
i    '`   '   .

unidarlc  cnvolviia  in apura.g.ao  do  RECL'H'.gzo  SonRE  TEILEGl.in
INrmN...CION.'L  procurarf  solucionar. .a rcc|r.r]iagao  o mi§. I.api-

do  poss±vel,  cxpcdindo  a  rospoctiva-`rcsposta' ou a    J\.utoriza

eao  dc  Rcstituierao .dc..I,|rifas„incdiatancntc,  a fin. dc    cvi
-'

-`
tar  o  rcccbij-lento  dc  Co.-.mnicaecao  dc  Rcstihicao  dc  Tarifa.so
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•,.•   `p3±.:fal.i-a`de  rcsp.o-5ta  da-iini3ai].c  consultada. .

6.9.3.1..  Uin..-c6i]ia  do  :..riso  io  Sorvieo  indcngat6rio  i+cverf  scr    rc
•.-. Eietida. |]cla u±ii`.I,?.dc  apuradora  i.Inspotoria R.gioml/JF.'„

:  o'`ros,]o  aeontoccndo  corn  a  rcsi]c>sta,  a  ..Lutorizagao  dc  Res

tituiecao  ao  Tarifas  ou  a  Co.rmnica§ao  dc  ]cstituieao      t..c
Tarifas  roccbi:las,   conforro  o  caso:                    .  .+

7.   sonuc.zo..DE  azECL`m`.gr.o  .^dm`DI  ITLIL'.  IHTL
7.1. .A Inspotoria Picgional  info.mar:  ao  ciicntc,  atr,avc's  dc    carta,

o  rcsultido  da  apumeao  c. as  provid6n.`cias  j£  .cndotada.s,  inclusi
``-,

.,..

vc,   quando  far  `o:  6'as.,  as. provia3ncias. .-toradc.s  visanc.io  ao  p,|g±
.    .T]-Onto  da  indcniz`a?aci  ou  r5stit+iieab'`dos  pro-ecs  c  promos       quL`^'.

• fizer  jus.

7.1.1.  Urn  c6pia  da  carta  rcnetida  ao  clicntc,  infoman.do-o  do    rc
suit.ado,  sera  cncarinha]a_a unit..a-ac  qua  reccbcu  a      rcclal-ii.

ego  ou  atravo's  da  quad  a  Balcao  Ou  0  p;sto  rL`Lc  corl.eio       i].cu
I,.,,,

|]rosscguincmto  a  apurae5o  ila rcclaineao.

8.  EL`Lzos  EL'mos  rm  Qu=  DEviiLr.o  sum  RESTm;   .`.s  INroRIELG8ES,-.` QU..iE

I;0  D.`.  .\FURA€fro  I]E  RECL.in..g.oEs

8.1.  Os  er]pl`cgados  c  os -6rgaos  closta Dirctoria Piegional  consultaiios
sobrc  rcclan295Qs  tcra.  os  scguintcs  mAZOS  ]rfuos  para .  Qtcn
rlinonto  a.s  c3nsultas:
a. `UriiaLdc  do ..intcrio.I  dosta I)R  c  rospc,ctivcjs  cLiprcgedos  -    06
•   -(scis)  dias.

b.  Outros  6rg5iJs. c  rcspcctivos  cnprcgados  -  04  (quntro)  dias.
`

8.1.1., Os  praz.os  citados..po  sul]itoE .antoI.tor  scraao  contadog ,...cn
dia;  6;-risecu.tiv.6S  (corrirJ.os),  a  partir.da  sa±da  do  cape .-.. ion

\..

t-e  (6arta=.Cgis-ulta  ou  outro)  do  6rgao -consultantQ.
Quando  a  in±oinaeac  for  considerada vaga  cu dci]car      ddvid;

•.`-quarto  a  con6lusao  da apue.9ao,  a  Carts-Consulta  (ou    outr;:
i       I-..

oxbeiii8ntc)  sor£-' da-volvida ;o  6rga.o  quc  prcstou a     irforra

8.i.2.
-..'=-)TJi-.-..--'-
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ego,  para  quc  cstc  prcstc  cBclaroeircrit~6B '---6-b'ri3i.eri5.ntiioB,
-~...poncc'Jcnd3+£c,  nosto  caBo,  a `ictarJo  do  prazo  conccdido  anto
•   riol=cutc..,` Do-f-oma  id.6ritica`;.I. so  o  rjrgao  .consulta3o .nc.cossi•,-

-tap  dc  infolTra§5cs  cL`riplcrfentards  indispcnsfv6is  a  apuraeao,
--.         _   .-..       _                     ,: as..solicitar£. ao...orgao  co.nsultanto,  qut  dcvcra  prcstar.     os

csclarccir:sontc>S  rm  .r.otadc  Eo  |]razo  quc  ostc       (consultanto )
havia  cone.odid.o  ague.1e  6onsui.tado).

. 8..1,3.  .A.s; rcc|ar:iae6cs  .dc.. objc-tos  i:io.sta.is  a  so.rofi  apuna:rlas  "par  via
•.   : ,   tclogrffiga"  I`cc.cbcrai]: tratancn.to  p±i.+.`ritino, . dcvcnib  . -as

consu|tas.  scrc.ri  rcspen'lide:s  .eon urg8ncia..i..
8.i.4 ..... s  uni.iailcs ` tclogrfficas , ..quando  ilo  rcc6birlcnto-dt: ....vise  dc

Servi?cj ,.-ia.evcrao..rcsi-ionfl6-1o  urg6nt6`.|britc.,   schil;:i `.give ,     caso

` ` .haja  ncglig6noi.a:9 . s6±ac. .rcsporisabiliz-adds  adriiriistrativancn
i-c.    .:                       .,   :.,

8.2.  Quan:lo  sc i_tratar  dc  aimraeao  dc  rccxpcdicao  `.I.c  obj6to  cE  ..trah
si`to  `pcl.a Bpi/J.FTi..;.`a  IPR. dos.ta..'I)R.-. tc.rf  o  pra.zo  I]£3irio  'de  0.8  ( oi

to)  dias`. I)ara  imostar  as 'infomae6os-soli-citada5,: cstando  `   in
•elu±dos  .nesse.-iJrazo _:aqriclcs,. c.oncodidos. ac>-s -criprctfa5+los  ou.   .     i5r

gaos  rJa DF\  (subitor  8.1.).

`8.2-.1.a   Nao   obstan.tc   os, jpirazos .=]±x±ios   concod-idos ,-.: ,|s  .6rgaos  cc>nsdrL :.'-
•-tados  dcvc±aQ..prc'star. as.  inforr±aeo.es  no  ncnor  prazo     .poss±JELL

ve`..1' c  ca.c  r-ode-clara,   circ`insi;anciaao  .c`  a.onclusivo}  dc. forra

a  cvitar  pcclid.3s  dc  csclarLccirontos  .ccinplc.hentarcs,    objc ti
•.vanc|o. ut-.1....rlclh.or..-atcndi_I_cintct.  a..  clicntcha.                                     .I    -.

--,

8.2...2.  .^L  .inob.sc>rvancia  dos..i]razos  r`i£=±ios  3ns6 jdri  a .Inspctoria ]Lc

.. giorial  a  inor]iata-c.c>=ulcaea`o:;. .a.a:-D`i.rot.a+ .Regional ,  do .nori.c
do  cEprcga.dc>  a  do  6rgao  que  a.`ixarari  dc.  atcndcr  a.  corisulta

^..`.`.,for.quaaa  c   quc. ,  o..n..doc.p¥r?n.`9.i`a,.i:Sp.ap_ap. .o`cq.§i.8ned.o  prc]ulzo.
r=.

aQ ..aprlapenio,. da  apLT?§ao g.,pap:T.cf8i.F?,.:do-. ilFlprta.?5o  ac-.     r8±`.-.i-

pons.abil±.aar!c  a€]ini,Strati|7lp ...- „  :-.: ....  I. '`.
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9.i.1`;. 0  6*gao  infori]fantc  dcvcr£,  scriprc  quc  i)ossivol,  idcntificar    o
:i-..--. { s)  c.ripr`cgaao(s)`-. ]:`cspons£-vtol(cls)  i)oho. irrogularidadc.:      havida
;.. <..t` a.oH. o` ob;je.`';o  (flu  tol6gr€m)  rcclanado, ` cnviando  a  Ipfi.` as  info=

me5cs-: c  inocuncntaeao  rosiicctiva,  inclusive  o      iironun6iancnto
do  rosponsc4vcl  ou  iL`si7onsfvcls,  atrcavc.s  .do  Tor.Ilo  do--       Doclara

egos,  dcsdc  que  i;a]_  proccdinontc;  riao  prcjudiquc  o    culiprinonto
•-:.    dos..prazos  I¥ixi=os  conccrlidos  para  a  infor,rracao  (sribi.toii``8..1.. ).

9.1.1.  Na  iripossi.b.iiidarlc  i..c,  na  faso  do  ipuraeao9  scr    idcntific±
do  o(s)  autor(cs.i.  da  irregrilaridadc;  ossa  situngao  scrf    co

•.   .miriced.a  ao  Chcfc  da.  InspL`toria.i.gioinl,  I)ara  quc,  s5n.big

ju'lic.iT  a  apuraeao  da  rccla=`fleao,  scjan processaa.as`,  dcntr.j
-

--    -a-o  .T2enoi-iirazo-iioss±vel9  as  sindiaancias. quc  sc  fizoroE    n±

ccssarias  pars  a.  a.cfiriieaci  ao  rcsponsatiiliaar?.c  funcional.
9.2.   Idcni;i.fit.  -Lo  5  'cxprcgaao  respi.nscivcl' 1)clo  c]:: -_^avioo   pcraa     -r.u

cspolil€,a.  rlo  objoto  postal.roclariado;  scf-lho-a  atl`ibuida     a
rcsponsat]ilidad6  pecuniaria  corrcspondcnte  ao jic;ntante  bago    a`\

quca do  dircito,  e]Icluindo  a ±2portancia iclativa  a     icstitui±
ego  do  prceo  dc  I.cclanaeao.             -.\
Ao  eEpreg.nd.o  idcnti.ficaia..'j  corio-rcsp6nsavcl  por  crro  dc  sdivieo,

gap  rc5ultar na rcstiti];ie5O  do prceos  tclooraficos,  scr£   Litl.i
tm{da .rcsi]onsabilidado  pccririfria:..corr.espondcntc  tai]bc'n  ao  no±
'tanto  a-..scr pago  a.qucn'dc  direito.

9®4.  Sc9  mos  cas.`s  prciistos :no;  subitcns  9.2..  c  9.3.-,  cstivcrcn  c£
•.Volvidos 'doi:-.ori mis  cnprcgad,js,  quc  foraD idc:ntifi6ados  c.c>|io

•rcspon.sfvcis  pein.o:corl.6ncia,  soif utiliza.do  o  sistena  do      r±
:   -.-. toio   cp_trc   os  ']±o.€inos..

•.,...    `

1o.   ffL~ocEDIRENTos  A  sHE±  rooTroo§.  REhi. UNID.`DE  p.`.c-4`DorL.'i  I>t^L  IrDENIz±
• - g.to  E,`Ou .in I±srlTulGld- DE  REgos  pd.sri.I.s  Ou  TEIEGRrLFlcos

-,I

10.1.  Rcccbcr  da  Sceao  dc  Tcsou±ari;  '..ia rm  o  Valor I)cclarado-ou .    3
Vale  Post;al  c  a  prii-icil.a  via  ao  For.-+ulario  ac  Picclanagao    (rL
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clzmcao  dc  objcto,postal  -subitcr_  6.1.) ,`tou=q.+gcgunda      vi-;
do forulfri5  a; .ic.1c:grara  (roclanaeao .dc  T91Qgrapa -. subitcn

•.-,      ~         .

6.9.1. ),  aguarda=-o  co.=parccj±;;nto  do .rcclaJ]antc  polo .... prq?o
i.,.,-.-

dc  30  (.trinta)  dias,  o.; -;,|s3  dc  paganonto,.a  scr.    concrotizado
atravc's  dc  V.i.Ior Dcclarado,   ou  do  60  (s:sscntn}'  dias,    quando

1..

dc  pag-nto  a  sor  cfotundo  i)or Valp  Postal,  findo  o  q.unl   d£
volvorf  a  Sc;ec:o  do  Tcsouraria.  o  quc  havia  sidc>  rcnotido    |>ola
ncsm,  cicntific,undo-a  a rcsi-jcito  d3  nao  co.iparcciliento  do .fi

..  \ , I I.  I-

clan:antc  c  co.rnmicando  o .fato  a  Ins|)ctc>ria. iicgiom,i .-..--
-..           '-                                 `                     ...            i-.-

10.2.. Solicitar,   quando  ao  co.T=pal.coir_Onto  do  rcclinanio  i].ontro.-.- Ld-o

prci.zO  cstal]01cciao,   0  aoctHicnto  lc  iacntida:`:c  a`i  .ricsno  c         0
col-iprovintc  dc  i]ostagc.r`i  do  objcto  rccla=iado  ou  o  rLccibo         dc

Scrvieos  Tclcgrfficos  (RSI)  rcfcrcnto  ao  tclc.grara roclanadog
co-:nfrorit-ar--o.s  rLcslios,  dcvolvcr  o  ilocuncinto  d`c  id6ntidadc         e

I)rocedcr  L].a  Seg`i.iritc  f'olfra:
a.   confrontar.  os  dados  ao  co.-1.|trovantc  dc.  post,i.3cn  ou  do  .   .]L.S-.I

con  os  constantcs  da-iirL=cira  via  do  Fo±mia'Tio  dc  Picclar`a
:1

eao  ou  da  scgunda  via .do  fc;frml.£I.io  a-c  Tclcgrana;
r_-i

b.  solicitar  do  rcclanantc  quc.-apoina  a. data  do  paganento    ou
I

da. rc;tituleao  e  a  sua  assi`faiur`t-~  no  verso  do    coniil.c,vrmte
•d6  postagcn  ou  do  RST  (vejq ,s;ubi.tc.n  2'.2.i.);

10.

c.  cntrogar  o  Valor Dbclir.=.io  ou 'o ri.±c  Postal  ao -' ro-clanaritc
o  coThcl.  sun  assinatra  nc>  vcrsc>  aa  princira..via. ,a.o..:.'`.For_+I.
1dri-o.dc  RaclanLa.ggG  ou  no  verso  a?  scgunda.via  do.   for.hila
rio  dcj. I-Q|pgrtmn.3 '-

d,.. reEe.tor  a  pr±]cira..via  do  .For_ulfrio-i. dc  Picc|ameao  c  o  co±
provanto  ,:ic  p.QS.`tagcn  (objotc,i postal)   oil.a  so.gunda .via      do
for[ul;rio  dc., Telcggra;::a  c;  c) .PisT  (tclctgr.ar]a)  pars  a`Inspct9
ria  Rcgiona;1..i.;a ....-.   :   .    -`..-;-.-`  .

3.  A  opcraeacj  do  rcccbinento  do  Valor I)cclaradb.:.ore..q'Q  Vale      PoE
•.:  -.  tal.-.c  a  cntrcga  ao  rec`1anan,tgi.!.bcri_  cori6 :a  .dcvolneaoA-a `.    Sbeao

A
~.....

L_.
'
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dc  le.sour.+rid,.6i  caBo  dc  n5o  cpripapc;inento..do     rccl-to,
•--...    i.        i.-.11,               .      .=        .....-1       :.` -..-.+i--.         _                                               .               -.                      :' ,--.- :        ....  I-..                               `.                                          -Imo  acarr6ta ire.nhu-. rcgistrc  no BIlancoto  da  ag6ncia.
|o'.4®   oB

§5b

aorai-;.-proocairont3s  I`61at-ivos  cio  I:agan;nto `o/]u .  rostihi
I.,,

dc  I)rccos  postais  ou  tolcgra'±icos,  boll  corio  aquolos    ro|®c
I

rontos  a  rceup6raQ50. af.s  irbortan;iaB  pagas  i.c].a =apl.3s,1,
t5`.,  contid5s  na  IsriJ63-058/77c

.'.   ..   j

11.   HTLOOpH.jTHTos  .A.  sEIHul  .^DOI..'Dos. E..I  ct.sO  DE  sin  ErvooITm'DO  0     OI]E

Io  Ill)o  COMO  EXEL..VI..Do  i  J',{  IRE)ErFlz.loo

11`1.   0  objcto   jf  inrlcn±zaa.'J.,   o.qL..c   r£.=c  c'ji..:3ndra  solcritn    :  aiin-,eii.o

c_i  csi;o'cic ,   sc  oncontrarlli  i]Ostcrion-icntc:, .:scrf  cnti-curm-a  .3c>€
sJa  a  quo.ii foi  pag,-.  a  indonizae5o,  ncciantc  a  aprcscntag=o  cl.tj

:cu  aocuncnto  do  iacmtiaarlc ,`c.  dcsdc .quo  a  ncsna  res-;i+un  cL  IL-
port.ancia  rcccbidq  coEo  iml.Q.nizaeao,  quo  dovcrf  sc.I  rccoThidr
por  Li_cio  de   Cc).-=provantc  do  RcccbL-_Onto..

11.2.   So.r}prc  quo  ocolrcr  o  caso  ac  sor  cri_contraau  o  objcto,.  i?or     3 ..-.

j8  cxtrq¥io  ja  tcnha  alguri cTiprcbng.do  sido  rosponsabilizaiog  a
Inspctoria Rotri5riona| fa,rf  a  dcvila  coi=]unicagao  a  So§ao  dc  4^L'|-i

: nistragao  ac  Pcssoal,  a.  fin do  quc  scj.ar=i .i;oapaas  as    provia6n
c±as` cab±vci?,,.no  scptiao.. ac  tornar .nula  a. PprtcLria  ¢ic  a. cspun
sabiliaado. rp.spoctiva  c.,  .cn decolT6ncia,  scr-prcccssada,  9

+ituicao  da, ixporfancia  Tcco]±]ida...

12.  Dlsposl96Es.Gin^.±s                                             .'             .   .   .

12.1.  o  Formiiario  ac  Rccla=aeao  (75o6oo29-2) .riao  sorf  utilizado  no
rcccbincnto  do  reclanae6cs  dc  tclcgr.aL[ms  (ha6iomais  o  intcma
cionais),   conforf..a.subitcns  6.9.1.g   6.9.2.   e  6.9.2.3®.o   Tanbc'!n

nao  scrf utilizado  .o  rcfcrido  forLul. £rio  no  ca5o.  dc     roclam
9ao  dc  Rocflbolso  Postal-Ciicmto  Inscrito..  dosdc  quo  cunpridas
as  cxig6ncias  dos  subitcus  6.6.2®  a  6.6®2.2®   (-vide  t,-nbc')n  Sut
itcfl   6.6.3.)..  .  I    -.: .-.,-----I-.  :` .-..

12.2.  Quando  as  apurac6cs.=-cnvolveicn vci'].ias  utdados  a.`9  interior  da
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D.i/JFT„  as  Cartas-Consulta  onviad,1.a  iiola IHl/Jm dcvcrao    scr
rccxpcd.idas ,  dcvidancntc  infor.-Jalas ,  pola unidado  infol.,-Lantc ,
sob  rcgistro,  a unila.do  |iara  a  qual  foi  rccxpcrlido  3      objcto
rccla.rLado,  s6  rctorn€uto  ( as  CartLls-.Corsulta)  a. Im/JFA  con a
solueao  final,   ou  co.ri.  a  infoITmcao  cia  rccxpcdieao  do      objcto
rcclaT.rado  para  unidado  do  outra DR.

12.2.1.  Cada rccxpcdieao  da  Carta-Consulta  a  outra unidadc  cia   in./
JF+^|  scrf  cornmica.i..a  a  IHl/JF,`.  atravc's  dc  CI,  quc        dcvcrt{
conter  os  rlci.cl]s  da  rccxpodie.ao  cl.o  objcto  rcclanadoo  a      da
tc`.  cia  rccxi]c.'Jieao  da.  a,arts-Consulta  c  o  in:=icro  do  rcgistr±
a.o  do  scrvieo,  atr,1.ve's  d3  qual  foi  cncaninhada.

13.  Rcvosa-sc  a.  ISR-63-255/85.

nt_¥L
T..-  Jm.|dJ'C

Dirctor   Piogional/7J:.:i:

:I s.I f i / F5S£_
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c.rLlffo

1-6

-'`.:.    `              ri`smngoEs-bE    REENCHIIENTc
_     _     _                   -_                              .-,- ` --.--.---. __   _.I

Irdiccar  o
indic,ur  o
inr|icaT  a
in.|icar  0
irdj.c,3T  o
indicar  o

•!J.

i:.rdj.crltT  o
inaica.r  o
i-ndicrT  o
in,.|-ic&T  o

indicar  o

no.ic  da biretoria RQgi6nal. dc  origcn da cpnsut`|;
noro  da  firna  quc  postou  o  I?  rcclarrado; .  .
data  da..c.rliss5o  da  CLlrta.-Consult,?3
ndnoro  da  rospcctive  rcclaL-ra?ao;
nd]L.ro  da  Carta-Consulta;
no.r`_c  rla  ag6ncia  do  postagcn  do  RP  rccli.-1ado;

.I.       .                                                                                        i.T'''

CEP  da  cng6ncia  do  i)osta5-ci  do  RP  roclci-`ado;
c6cligo   (CG..+)   €ia  ng6nci,..  :?rc  postagcm  do  RE  r.cclaLr`aao;

no.]c  do  6rgao  da. ECT  a  scr  consultedo;
ntinero  dc  roGistro  do  RE  rccla-~.do;
valor  do  objcto  rccl£ir]ado,  a vista  da. Iiista  dc  Posta

gc]  de._ :,`3cnbolso  rcspcctiva;
i.n.]ij.c,-I  a  data  dc. postagcn  do  RI?  rccla=in.do;
mrlicar  o  valor  c-~ rcccbcr do  dcstimt{irio  dc RE,  `a vista  da

I

I.ista dc  Postagen  dc  Recilbols.o  rcsiJcctiv,q;
inrlicar  o  none  c  cndcrceo  c®.r.1.plctos  do  destina,tfrio  do RT  rc-
cl'a=ndo  c  o  c6digo .da  ag+6hcia  dc-dcstino3
indicar  os  dtldos  rc-lativo§  a.  cxpcdieao  |>ostal  do  RP  rcQlarado,
citanclo  o  dostino  da  cxpcdi§5o,  c`.  data.  e.1  quo`  foi  ol`ganizaia,
o  nrincro  do  itcn .co-rrespondcntc  ao  laneancnto  do  objcto  rm Iiis
ta  .i].c  Picgistre.dos  c  o  riii±ioro  do  solo  i]1£stico  .dc  sccguranea    do

I-ccr_o  do  saco  postal3
•.-assinainira .d.o  Chcfc.  da  Insri6t.oiia Rogibnal' consuitantc ;

ficscrcvor  sucinta±critc. a .infc;iin¢-5o`;-o..scliroccndo  a  I`cspcito
do  jaradciio  .do  ir  rc.61arfuo  ou  sobTr.6.'-a  sti±  cntroga;      .

•    ,-     `-`

indicar` a  data  ein  quc  Tdi  pro5t-ada  a.``ihfor_r]aeao;
assinatim. do. Chcfc  -'cfa  lnsperto.r.ia  Rcgionaf .ou  do  Chcfo  da
a36ncia  quc  prcstar a infoFurl§ao;

I
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"              IirsTRucoEs      bE      REEIN. cHrmNTO
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vERsO  Ito  FORE.n]ILfrRlc

irdicar  o  none  6  o  cndcroeo  do  6ngao  da Enpl.osa  a  scr  consul
i;ado;

indicar  o  aEI'  corresponrlontc  ao  6rgao  do  dcstino  da  a,iirta-

24

27

Consulta ;                                                                                                       I
•indic-.r  6  nctnc  da  cided.o  do  d6;tirio;

indicar. o ..nc)Iic  €ia.  Unidadc  da  Fo.dcracao  a .-quo  i)cl.toncc  a  cida
'_-i

dc  dc  dcstinc3
inlicar  o  noiic  'la  Iris|]otol.ia Rctri. onal  da DR  ac  origon  i-.La  con
sulta  c  o  sou. cmderceo;
indicar  o  CTEP  colTcspondcntc  a  Irm  consultantc ;
inrlicar  o  no]c  da  cidadc  c.-i  quc.  cs.t£  1ocali.zada.a  Im  corisul
tantc ;
inaicar  o  none  .da Unidadc  da Fcdcraeao  a  que  pcrtcnco  a  cida
dc  cin. quc  cst£  1ocalizaia a Iffi  consultantc.

OBSHiv;`.gciES

Has  scgundas  vias. das  Cartasrcoirsulta  n;o  dcvcrac>  don_
-tar  as  datasg   os  noDcs  dos` .org,|cs  ,?.  scrQD  consultados  c  a  as-

sinatura  do  Chcfc  r:a  IIin  do  origcn da  rccla=a§cio  e  ncri      scr
.~,

procnchido  c  vc.rso  das  nesn=Tts9  para  quo  scjan utilizadas    p£
1as  Im's  das  unidadcs  dc  dostino  i.Las  a.purae5cs.                 ,

+I.  unidpdc  .qua  aceitar..as.. rcc|rlnLqc5cs  dQ .Clicntcs  Ipscri•.,.

tos  dcvcrf  a.I+icar,  no  canto  superior  dQ lado  dirQito  da:   1£.-`,i-

=i:a:°ac::::a:=:,:::::a:o==of:.:=::i::==a::::Crrc§!r::
`                                                                                       -.i    :     '.j.' ...,..---

I              ,                                                                                                         ,''           -.--

irias  da  rcspccti._ve  ]ic.1a`ea.o  do.s  Rcc.TibolFos  =ostcli:  Rcclaninos ,
..-....,,

sca quc  a  colTespondcntc  data  s:9j.a a|torada.              -`
...`          ?-:     -;--'..          i -.-.. '=;
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IndicaLr  a  Bigla  da  ag6ncia;
indicar  o  ndricro  da  carta,  quc  scri  co.`posto  do  03  (tr6s)  d±
gitos  (as  cartas  dcvcr5o  tor nunera.eao  csi]cc±fioci,  `nao  p6`dofr .
do  scr  a ncsl]a  (lc  CI) ;
indicar  o  ano;
indicar  c>  nolre  da  locali'Jadc  a  qual  pcrtoncc  a  ag6ncia;
ip_a.icar`.o.-d-ia-i3n  quc  cst£ .Scfldo  cncaninhada  a  carta;
indicar  `o  n6s;          --`                  `__1-±~

...

inaicar  o  ano3.                                             -`   -'    .`

--ind.iear-o -nene  o .cndcrceo -coffpie±osngle.{.a)  dcstinatino(a)  aa
carta;
indicar  o  msncrc>  c  a  catcgo.rib:  do  o.t>jcto  I.cclind-o;
in,'licar  o` mincro` -di rcclanaeao;
indicar  o  none  aa  ag8ncia  on'1c  foi  for.ulaaa  ci  rcclana§ao;

^,
jp?.i9=T_OLii.?i2_..[±9S. ..C=} .q]:9..CLLE_quc   O  ob5Cto  roclcLmrJo  foi  cntrc-
8uO;

indicar  o  ncLno  da  pessoa  qric  rccobcu  o  objoto  no  dcstino.
o  objcto  foi  cntl.cguc  cn  dcvolue5o,  indicLlr  o  none  do  qucn  I.i
ccbcu,  acl.csccni;ando  a  exprcssao  "" DEV0Ijuc.I.'.C" ;

r=-assinaimra  do  Cljicfc  da  agcncla.

CBSHIV.`.CIC:  0  for_uldrio  a  scr utilizado  para  a  cnissao  da  car
ta  acilia  c'  o  nodclo  75010018-4.
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.'LSSUNTC :   RECL.m^LG.rLC

Dc  acordo  con  o.  csta.bclccirlo  no  docuncnto
flc  rcfcr6ncia,  tr.mscrcvc.rlos  atiaixo ,  os  i'.,n,'los  cla  rcclaL-il§ao  soluciom
a.T].   For  csi;a  unia<r~)~ilc :

N9   D.'.  R=.cLm.`Lcf.c :

t]m..DE  DE  CPLIGH.I  in  RECL.Jut,9f,c :

1>.`.I.A.  DE  ENTRL`D.`.  D.`L  RECL-m`LgrLc` :

I>L`.I.i  DE  DEvcljuGfLc  DI  REclL'jmgfc` :

ItJQ   E   a.IREGC:ilL`.  DC   C.BJ=TC  RECL`J!.'L`DO:

I).`il|`L  DE  PCSI...GHI :

NCIE  DC'  ILRET=RTE:

TJCI+..E  DC   DESIIEL..I|'J|:TIC :

s cl;uc.TLc.  .'RESENr.AD.i :

i`.tonciosanontc,

CHERE  3[`.  .J`.G£Nclt'.


